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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะกรรมการ 
ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน กลุ่มธุรกิจ TCP (102-14)

ตลอดปี 2564 ท่ัวโลกยังคงต้องเผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ท่ามกลางสถานการณ์ การระบาดรุนแรงข้ึน 
กว่าปีก่อนหน้า เน่ืองจากการกลายพนัธุข์องไวรสัท�าให้ความส�าคญั 
ด้านสาธารณสุข การช่วยรักษาชีวิตประชาชน และการต่อสู ้
กับโรคโควิด-19 ยังคงเป ็นประเด็นท่ีท่ัวโลกให ้ความส�าคัญ 
เป็นอันดับต้นๆ แม้กระน้ัน ในปี 2564 ยังมีความเคลื่อนไหวด้าน
ความย่ังยืนระดับโลก คือ การจัดประชุมสมัชชาประเทศภาค ี
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Conference of the Parties) คร้ังท่ี 26 หรือ COP 26  
ท่ีผู ้ เข ้าร ่วมการประชุม ได ้แก่ ผู ้น�าระดับโลก ผู ้แทนองค์กร  
ผู้สังเกตการณ์ และสื่อมวลชน ราวกว่า 30,000 คน สามารถ 
ฝ่าวงล้อมของโควิด-19 มาประชุมร่วมกันท่ีเมืองกลาสโกว์ 
ประเทศสกอตแลนด์ ระหว่างวันท่ี 1-12 พฤศจิกายน 2564  
หลังจากท่ีการประชุมน้ี ได้ถูกเลื่อนออกไปในปี 2563 เพราะ
สถานการณ์โควิดในขณะน้ัน นับว่าเป็นเรื่องท่ีน่ายินดีท่ี ได้เห็น
ความพยายามของทุกภาคส่วนระดับโลก ได้ร ่วมกันก�าหนด
ข้อตกลงและประกาศแผนงานเพ่ือเป้าหมายการลดการปล่อย
คาร์บอน ไปจนกระท่ังถึงเป ้าหมายเป็นศูนย์ภายในปี 2050 
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5 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ TCP ปี 2564 เป็นอีกหนึ่งหมุดหมำยส�ำคัญท่ีแสดงให้เห็นว่ำพนักงำนและผู ้บรหิำร 

กลุ่มธุรกิจ TCP ผนึกก�ำลังและมุ่งม่ันท่ีจะขับเคล่ือนกลุ่มธุรกิจ TCP ให้เป็นองค์กรแห่งควำมย่ังยืนอย่ำงแท้จริง 

ด้วยกำรประกำศเป้ำหมำยใหม่ “TCP ปลุกพลัง เพื่อวันท่ีดีกว่ำ” (TCP Energizing a Better World for All)  

ด้วยควำมมุ่งม่ันที่จะสร้ำงพลังกำย พลังใจ และควำมสดชื่นให้กับผู้คนหลำยล้ำนคนท่ัวโลกผ่ำนเครื่องดื่ม 

และบริกำรของเรำ พร้อมๆ ไปกับกำรท�ำให ้โลกใบน้ีดี ข้ึนส�ำหรับเรำทุกคน ซึ่งเป ้ำหมำยใหม่ น้ีนับเป ็น 

ควำมส�ำเร็จในกำรผสำนกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยืนเข้ำเป็นหนึ่งเดียวกับกลยุทธ์องค์กร เชื่อมโยงสอดคล้อง 

ไปกับกรอบกำรท�ำงำนเพื่อควำมย่ังยืนของกลุ่มธุรกิจ (TCP Sustainability Framework) ด้วยควำมเช่ือว่ำ 

กำรด�ำเนินกำรตำมแนวทำงควำมย่ังยืนตลอดเส้นทำงกำรท�ำธุรกิจจะเป็นวิถีแห่งควำมส�ำเร็จท่ีช่วยเพิ่ม 

คุณค่ำทำงธุรกิจ และสร้ำงควำมยั่งยืนกลับคืนแก่สังคมและโลกใบนี้อย่ำงแท้จริง

นอกจำกกำรประกำศเป้ำหมำยใหม่ กลุ่มธุรกิจ TCP ยังได้ทบทวนกรอบกำรท�ำงำนเพ่ือควำมย่ังยืน ซึง่เป็นแนวทำง

ในกำรก�ำหนดแผนงำนด้ำนควำมย่ังยืนขององค์กรมำตลอดระยะเวลำ 4 ปี นับจำกวันท่ีเรำประกำศกรอบฯ นี้

ในปี 2561 แม้ว่ำแผนงำนต่ำงๆ มีควำมคืบหน้ำและเป็นไปตำมเป้ำหมำย แต่ส่ิงหนึ่งท่ีคณะท�ำงำนตระหนักคือ 

ปัจจุบันโลกเผชิญกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เกิดควำมผันผวนในด้ำนต่ำงๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศท่ีมีส่วนส�ำคัญกับกำรท�ำให้สภำพอำกำศท่ัวโลกเปล่ียนแปลง

อย่ำงรุนแรง กำรเกิดโรคอุบัติใหม่อย่ำงโควิด-19 ซึ่งควำมท้ำทำยต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่ำงต่อเนื่องและคำดเดำ 

ไม ่ ได ้ น้ี เอง  ท�ำ ให ้คณะกรรมกำรด ้ำนควำมยั่ ง ยืน กลุ ่มธุรกิจ TCP ได ้ท�ำงำนกับบริษัท ท่ีปรึกษำ 

ด้ำนควำมยั่งยืนระดับโลก เพื่อส�ำรวจและทบทวนกลยุทธ์ แผนงำน และเป้ำหมำยของกรอบกำรท�ำงำน 

ด้ำนควำมยัง่ยืน ว่ำยังคงสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผูบ้ริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มต่ำงๆ ของเรำหรือไม่ 

ผลจำกกำรทบทวนกรอบกำรท�ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน นอกจำกเรำได้แผนงำนที่ส่งเสริมให้เกิดควำมยั่งยืน     

ท่ีเป็นปัจจุบันและอนำคต และตอบสนองควำมคำดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของเรำแล้ว กลุ่มธุรกิจ TCP 

ยังยกระดับเป้ำหมำยควำมยั่งยืนท่ีส�ำคัญ 3 เป้ำหมำยข้ึนเป็นเป้ำหมำยองค์กร ได้แก่ กำรมุ่งสู่ควำมเป็นกลำง 

ทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality) กำรสร้ำงเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และกำรจัดกำรน�้ำ 

อย่ำงยั่งยืน (Water Sustainability) ซึ่งเป้ำหมำยทั้ง 3 นี้ ไม่เป็นเพียงวำระส�ำคัญขององค์กร แต่ยังเป็นวำระเร่งด่วน

ระดบัโลกที่ทุกภำคส่วนในนำนำประเทศให้ควำมส�ำคัญและมีแผนปฎิบัติกำรเพื่อน�ำไปสู่ควำมยั่งยืนต่อไป

กำรคิดใหม่ ปรับใหม่ ท้ังในระดับกลยุทธ์ นโยบำย จะเป็นส่วนเสริมส�ำคัญให้เป้ำหมำยด้ำนควำมย่ังยืน 

ขององค์กรชัดเจน เข้มแข็ง และท�ำให้เรื่องควำมย่ังยืนผนึกรวมเข้ำไปอยู่ในทุกๆ ข้ันตอนกำรท�ำงำน นอกจำกน้ัน 

TCP ยังเชื่อในเรื่องกำรร่วมมือกันไปสู่เป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืน (Collaboration) ปีที่ผ่ำนมำ เรำจึงร่วมมือท�ำงำน

กับพันธมิตรทำงธุรกิจที่หลำกหลำย หลำยๆ โครงกำรส�ำเร็จและเริ่มปฎิบัติ เช่น โครงกำรบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน และอีก

หลำยโครงกำรอยูใ่นระหว่ำงกำรหำรือและพฒันำร่วมกนั รวมถงึกำรท�ำงำนกับพนัธมิตรด้ำนกำรศกึษำ ในโครงกำร 

“TCP ปลุกควำมรู้สู่โอกำส” เพื่อร่วมสร้ำงโอกำสและลดควำมเหลื่อมล�้ำทำงกำรศึกษำ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัญหำใหญ่

ของสังคมไทยในขณะนี้

ด ้วยเป้ำหมำยและกลยุทธ์ ใหม่ขององค์กร วันน้ีกลุ ่มธุรกิจ TCP พร้อมเดินหน้ำปลุกพลังควำมยั่งยืน 

ด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีเป็นเลิศเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค เรำจะร่วมสร้ำงกำร

เติบโตในทุกด้ำนร่วมกับคู่ค้ำ เพื่อนพนักงำน และด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม บนพื้นฐำน 

ควำมโปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำล เพื่อน�ำพำกลุ่มธุรกิจ TCP สู่ควำมเป็นองค์กรแห่งควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง

นายสราวุฒิ อยู่วิทยา
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และประธำนคณะกรรมกำร

ด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนกลุ่มธุรกิจ TCP
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เกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจ TCP (102-1) (102-2)

เริ่มต้นจำกกำรเป็นบริษัทผลิตและจ�ำหน่ำยยำแผนปัจจุบันในประเทศไทยเม่ือกว่ำ 65 ปีก่อน โดย คณุเฉลียว อยู่วิทยำ  

ผู้ก่อตั้ง ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นองค์กรผู้ผลิตเครื่องดื่มและอำหำรชั้นน�ำของไทยที่ผู้บริโภคทั้งในประเทศไทย

และต่ำงประเทศให้กำรยอมรับ และเป็นเจ้ำของแบรนด์เครื่องด่ืมให้พลังงำนท่ีมีมูลค่ำมำกท่ีสุดแบรนด์หน่ึงของโลก 

กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ควำมส�ำคัญกับกำรควบคุมคุณภำพควำมปลอดภัยของสินค้ำผ่ำนมำตรฐำนระดับสำกล  

โดยน�ำเทคโนโลยีข้ันสูงเข้ำมำใช้ในกระบวนกำรท�ำงำน น�ำเสนอกำรบริกำรท่ีสร้ำงสรรค์ สร้ำงเครือข่ำย 

กระจำยสินค้ำที่แข็งแกร่ง เพือ่สร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับคู่ค้ำภำยใต้กำรด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งยกระดับควำมเป็นอยู่ 

และสร้ำงคุณค่ำต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเสมอมำ

ผลิตภัณฑ์และแบรนด์ของกลุ่มธุรกิจ TCP ท่ีมีจ�ำหนำ่ยในประเทศไทยและท่ัวโลก ประกอบด้วย 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์  

คือ เครื่องดื่มให้พลังงำน ได้แก่ กระทิงแดง เรดด้ี โสมพลัส เรดบูล เอ็กซ์ตร้ำ และวอริเออร์ เครื่องดื่มเกลือแร่ 

และสปอร์ตดริ๊งค์ ได้แก่ สปอนเซอร์ เครื่องดื่มฟังก์ชันนัล ได้แก่ แมนซั่ม แมนซั่ม วิตำมินวอเตอร์ และไฮ่! X DHC  

เครื่องดื่มชำพร้อมดื่มและน�้ำผลไม้ ได้แก่ เพียวริคุ เพียวริคุ จู๊ซซี่ รคิุ กลุ่มขนมขบเคี้ยว ได้แก่ ซันสแนค  

วัตถุแต่งกล่ินรส (Flavor) ท่ีใช้ในเครื่องดื่มกระทิงแดง เรดบูล รวมถึงผลิตภัณฑ์จำกหน่วยงำนพัฒนำธุรกิจใหม่  

เช่น มำยด์เบอรี่ และฮอปสเตอร์ เป็นต้น
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (102-16)

ด้วยจุดเริ่มต้นของกำรเป็นผู้บุกเบิกเครื่องดื่มให้พลังงำนระดับโลก กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันท่ีจะสร้ำงพลังกำย  

พลังใจ และควำมสดชืน่ให้กับผู้คนหลำยล้ำนคนท่ัวโลกในทุกช่วงขณะ ผ่ำนทำงเครื่องด่ืมและบริกำรมำกมำยของเรำ 

ไปพร้อมๆ กับกำรท�ำให้โลกใบนี้ดีขึ้นส�ำหรับเรำทุกคน ด้วยกำรมุ่งเป็นองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจไปพร้อมกับกำรสร้ำง

ควำมยั่งยืนในหลำกหลำยมิติที่เกี่ยวข้อง

“ปลุกพลัง  
            เพื่อวันที่ดีกว่า”

3 กลยุทธ์ส�าคัญ ย�้าความเป็นผู้น�าในตลาดเครื่องด่ืม 

พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนท้ังในไทยและต่างประเทศ

ปลุกพลังแบรนด์สินค้า (Fulfilling)
ย�้าความเป็น House of Great Brands พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และแบรนด์ใหม่ตอบโจทย์ผู้บริโภคทุกไลฟ์สไตล์ทั้งในไทย 
และต่างประเทศ

ปลุกพลังธุรกิจเติบโต (Growing)
วางแผนลงทุน 12,000 ล้านบาททั้งในไทยและต่างประเทศ  
ตั้งเป้ารายได้โต 2 เท่าเป็น 90,000 ล้านบาทต่อปี  
ภายในระยะเวลา 3 ปี

ปลุกพลังห่วงใยสิ่งแวดล้อม (Caring)
สร้างความยั่งยืนในทุกกระบวนการท�างาน  
มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม
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วัฒนธรรมองค์กร (102-16)

สร้างสรรค์ ใส่ใจลูกค้า
มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์บริกำร 
และประสบกำรณ์ที่ยอดเยี่ยมแก่ลูกค้ำทั้งภำยในและภำยนอก

มุ่งมั่นและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เต็มที่กับงำน แสวงหำโอกำสใหม่ๆ ลงมือท�ำโดยค�ำนึงถึงควำมเสี่ยงต่ำงๆ  
แก้ไขปัญหำและตัดสินใจบนพื้นฐำนของข้อมูลอย่ำงชำญฉลำด

ผนึกพลัง สร้างศักยภาพ
สื่อสำรเพื่อสร้ำงพลังบวกและควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
พัฒนำศักยภำพแบบไม่หยุดยั้ง ฉลองควำมส�ำเร็จและก้ำวข้ำมอุปสรรคร่วมกัน

กล้าลงมือท�า ฮึดสู้ทุกความเปลี่ยนแปลง
พร้อมชนกับปัญหำ ยืดหยุ่น ปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็วต่อสถำนกำรณ ์
ไม่ยึดติดกับควำมส�ำเร็จในอดีต

ก้าวล�้าด้วยเทคโนโลยี
ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพลังในกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและแม่นย�ำ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้ำและองค์กร

Proactive

Positive

Supercharged

ร�กร�กร�ก
บวกบวกบวก
สุดพลังสุดพลังสุดพลัง
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กลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย (102-3) (102-4) (102-7)

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด

ผู้ผลิต และส่งออกสินค้ำประเภทอำหำร และเครื่องดื่ม โดยส่งออกไปยัง 13 ประเทศในเอเชีย 

และผู้ผลิตส่งออก วัตถุแต่งกลิ่นรส (Flavor) ที่ใช้ผลิตเครื่องดื่มเรดบูล และกระทิงแดง ที่มีจ�ำหน่ำยทั่วโลก 

• ส�านักงานใหญ่ : 288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบำงพรำน เขตบำงบอน กรุงเทพฯ 10150

• โรงงานผลิต : 39 หมู่ 13 ถนนบำงขนำก-บ้ำนสร้ำง ต�ำบลบำงแตน อ�ำเภอบ้ำนสร้ำง  

  จังหวัดปรำจีนบุรี 25150

• สัดส่วนการจ�าหน่าย : ภำยในประเทศ 34.52 ต่ำงประเทศ 65.48%

บริษัท เดอเบล จ�ากัด

ผู้จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภค กระจำยสินค้ำ และบริหำรจัดกำรคลังสินค้ำระดับประเทศ ครอบคลุมตั้งแต่ 

กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง กำรแพ็ค และกำรจัดส่งสินค้ำ ให้บริกำรลูกค้ำ 141,134 ร้ำนค้ำ

• ทีมบริการด้านการขายและทีมคลัง : 592 ทีม

• ความสามารถในการขนส่งสินค้าเข้าสูร้่านค้า : 3 วัน

• ความสามารถในการจัดเก็บ : 50,000 พำเลท

• จ�านวนสาขา : 24 สำขำ

• ที่ตั้ง : 8 ซอยเอกชัย 100 ถนนเอกชัย แขวงบำงบอน เขตบำงบอน กรุงเทพมหำนคร 10150

• จ�านวนตู้ทั้งหมด : 1,745 ตู้

บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด

ผู้จัดจ�ำหน่ำยเครื่องดื่มบรรจุกระป๋อง และขวด ผ่ำนตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ รวมถึง 

กำรให้บริกำรตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ • ที่ตั้ง : 288/4 ถนนเอกชัย แขวงคลองบำงพรำน เขตบำงบอน กรุงเทพฯ 10150

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด

ผู้เชี่ยวชำญกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทุกภำคทั่วประเทศไทย
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ตลาดต่างประเทศ ทวีปเอเชีย

ข้อมูลเพิ่มเติม
กลุ่มธุรกิจ TCP

(102-6)

• สหพันธรัฐมาเลเซีย 

• สาธารณรัฐประชาชนจีน

• สาธารณรัฐสิงคโปร์

• เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

• เนการาบรูไนดารุสซาลาม

• ไต้หวัน (ประเทศจีน)

• สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

• สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

• สาธารณรัฐฟิลิปปินส์

• สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

• สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล

• มองโกเลีย

• ราชอาณาจักรกัมพูชา

• สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

• รัฐอิสราเอล
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สาธารณรัฐประชาชนจีน
TC Red Bull (Beijing) Trading Co.,Ltd

Room 1610, Floor 13, Block A, 01, Floor 1-14, Building 1, Yard 59, Chemical Industry Road, Chaoyang District, Beijing

TC (Beijing) Investment Co., Ltd

Room 107, North Building, No. 9 Yingbin South Road, Huairou District, Beijing.

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
TCPVN Company Limited

18th Floor, Viettel Building, No. 285, Cach Mang Thang Tam Street, Ward 12, District 10, Ho Chi Minh City,

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
TCPMM Private Limited

HAGL Myanmar Centre Tower, Tower 2, Level 17, Unit 15, 16, 18 & 20,  

Kaba Aye Pagoda Road, Bahan Township, Yangon, Myanmar

ส�านักงาน โรงงานผลิต

สาธารณรัฐประชาชนจีน

• Hainan Red Bull Drink Co.,Ltd.

• TC Red Bull (Sichuan) Drink Co.,Ltd  

(เริ่มก่อสร้างปี 2565)

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

• Red Bull (Vietnam) Co.,Ltd.

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

• PT. Asia Health Energi Beverages

TCP ในต่างประเทศ (102-6) (102-12)
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กลุ่มธุรกิจ TCP มีผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจดังนี้

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (102-13) (201-1)

รายละเอียดด้านเศรษฐกิจ
มูลค่า (ล้านบาท)

2563 2564

มูลค่ำเศรษฐกิจทำงตรง

• รำยได้ 42,527.78 44,221.19

กำรกระจำยมูลค่ำทำงเศรษฐกิจทำงตรง

• ต้นทุนกำรด�ำเนินงำน 31,943.77 32,503.88

• ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน 2,359.23 2,464.51

• เงินที่ช�ำระแก่รัฐ 1,609.92 1,870.77

• ค่ำใช้จ่ำยเพื่อสังคม 178.19 97.14

• เงินที่ช�ำระแก่เจ้ำของเงินทุน 4,000.00 3,672.50

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม 2,436.68 3,612.40
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รางวัลและมาตรฐานแห่งความภาคภูมิใจ ในปี 2564 (102-12)

รางวัล “อุตสาหกรรมดีเด่น” 

ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

บริษัท ที.ซี .ฟำร ์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด 

(ปรำจีนบุรี)

รางวัล “การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน” หรือ  

“Sustainability Disclosure” (ต่อเนื่องปีที่ 2)

โดย สถาบันไทยพัฒน์

กลุ่มธุรกิจ TCP

รางวัล “อุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และชุมชนอย่างยั่งยืน” (ต่อเนื่องปีที่ 6)

โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

บริษัท ที.ซี .ฟำร ์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด 

(ปรำจีนบุรี)

“มาตรฐานการรบัรองความปลอดภยัส�าหรบัการผลิตอาหาร” FSSC 22000 Version 5.1

บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด (ปรำจีนบุรี)

บริษัท ไห่หนำน เรดบูล ดริ้งค์ จ�ำกัด ในประเทศจีน

ประกาศเกียรติคุณ “ด้านการน�าแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี” หรือ  

“Good Labour Practices” (GLP) 

โดย กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด (ส�ำนักงำนใหญ่)

บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ำกัด 

บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (ส�ำนักงำนใหญ่)

บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (สำขำกรุงเทพฯ 1 และ 2)

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ำกัด

มาตรฐานด้านสุขอนามัย IPHA : Industrial and Production Hygiene Administration 

มาตรฐานทีม่อบแก่สถานประกอบการทีม่กีารบริหารจดัการสถานที ่กระบวนการผลิต และ

บุคลากร ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการจดัการเพื่อป้องกันโรค Covid-19 อย่างชดัเจน 

โดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม 

บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด (ปรำจีนบุรี)

Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) ระดับ Platinum

ความเป็นผู้น�าด้านการออกแบบที่อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม

อำคำร TCP2 ส�ำนักงำนใหญ่ บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด
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14 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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นอกจากรางวัลและมาตรฐานต่างๆ ที่ ได้รับ ปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP ยังได้รับเชิญให้เข้าร่วมเวทีด้านความย่ังยืน  
เพื่อร่วมเสนอมุมมองและการผลักดันวาระด้านความย่ังยืนสู่การปฎิบัติจริงขององค์กร

คุณสรำวุฒิ อยู่วิทยำ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร กลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับเกียรติเป็นหน่ึงในผู้น�ำเสนอภำพรวม 

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรน�้ำ ซึ่งเป็นตัวแทนของภำคเอกชน ผ่ำนรำยกำร “เราปรับ โลกเปล่ียน”  

ที่จัดโดย สมำคมเครือข่ำยโกลบอลคอมแพ็ก ประเทศไทย

คุณนุชรี อยู ่วิทยำ กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับเกียรติเป็นหน่ึงในผู้น�ำเสนอภำพรวม 

กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนขององค์กรในหัวข้อ “Future of Sustainability: Call for Action for  

a Sustainable World” ในกำรจัดงำนสัมนำออนไลน์ “ProPak Asia”

กลุ่มธุรกิจ TCP เข้ำเป็นสมำชิกสถำบันกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อส่ิงแวดล้อม สภำอุตสำหกรรม 

แห่งประเทศไทย หรอื TIPMSE และร่วมลงนำม บันทึกข้อตกลง และแสดงเจตจ�ำนงสนับสนุน กำรส่งเสริม 

กำรจัดกำรเศรษฐกิจหมุนเวียน ด้วยแนวทำง Extended Producer Responsibility (EPR) กับ  

สถำบันกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อม สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (TIPMSE) (102-13)
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รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



ห่วงโซคุณค่ากลุ่มธุรกิจ TCP

กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งมั่นในกำรด�ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เรำจึงด�ำเนินธุรกิจโดยให ้

ควำมส�ำคัญกับห่วงโซ่คุณค่ำ ตั้งแต่กระบวนกำรจัดซื้อจัดหำ กำรผลิต กำรขนส่ง กำรตลำด และกำรจัดจ�ำหน่ำย  

ก่อนส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรคุณภำพ สู่มือผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญท่ีจะสร้ำงกำรเติบโตทำงธุรกิจ

อย่ำงยั่งยืน 

(102-9)

การจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน

การผลิตและการบริการที่เป็นเลิศ

เตบิโตร่วมกับคูค้่า กลุม่ธุรกิจ TCP ให้ควำมส�ำคญัต้ังแต่กระบวนกำรจดัหำวัตถดิุบท่ีมีประสิทธิภำพ 

ร่วมกับคู่ค้ำ จัดท�ำนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและจรรยำบรรณส�ำหรับคู่ค้ำเพื่อก�ำหนดแนวทำงปฎิบัติ  

รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนสินค้ำและบริกำร ควบคู่ไปกับกำรตรวจสอบให้เป็นไปตำม

มำตรฐำน มีข้ันตอนกำรประเมินตนเองด้ำนควำมย่ังยืนส�ำหรับคู่ค้ำรำยส�ำคัญ ครอบคลุมมิติด้ำน

สังคม สิ่งแวดล้อม และกำรก�ำกับดูแลกิจกำร (ESG)

ทรัพยากรน�้า เป็นวัตถุดิบหลักในกำรผลิตเครื่องดื่ม ฐำนกำรผลิตหลักในประเทศไทยต้ังอยู่ใน 

ต�ำบลบำงแตน อ�ำเภอบ้ำนสร้ำง จังหวัดปรำจีนบุรี โดยใช้น�้ำจำกแหล่งน�้ำผิวดินบริเวณลุ่มน�้ำ 

บำงประกงมำผ่ำนกระบวนกำรและใช้ในกำรผลิต กลุ่มธุรกิจ TCP ได้จัดท�ำแหล่งน�้ำขนำดใหญ ่

ภำยในโรงงำน เพื่อส�ำรองน�ำ้ในฤดนู�ำ้หลำก ช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนน�ำ้ และลดกำรดงึน�ำ้ใน

ช่วงหน้ำแล้งที่อำจจะส่งผลกระทบกบัชุมชนโดยรอบ ร่วมถึงกำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรน�ำ้ชุมชน

ผ่ำนโครงกำรโอบอุ้มลุ่มน�้ำไทย 

สนับสนุนสินค้าชุมชน ให้ควำมส�ำคัญกับกำรคัดเลือกวัสดุและวัตถุดิบต่ำงๆ ภำยในประเทศ รวมถึง 

ช่วยเพิ่มมูลค่ำสินค้ำชมุชน โดยน�ำมำใช้เป็นของขวัญปีใหม่ให้กับพนักงำนและคูค้่ำ สนับสนุนข้ำวอนิทรีย์

จำกเกษตรกรโดยตรง เพื่อกำรเติบโตร่วมกันกับชุมชนอย่ำงยั่งยืน

ควบคุมกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินค้า ด้วยกำรจัดกำรด้ำนสุขลักษณะท่ีดี ป้องกัน 

และขจัดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคตำมมำตรฐำนระดับสำกล GMP  

HACCP, IPHA และ FSSC22000 รวมถึงกำรมุ่งมั่นวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมสินค้ำ เพื่อรองรับ

ควำมต้องกำรของผู้บริโภค

ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต โดยปฎิบัติตำมมำตรฐำนระดับสำกล ได้แก่  

ISO 14001, ISO 50001 และรำงวัลอุตสำหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 จำกกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 

กระทรวงอุตสำหกรรม

พลังงานและการใช้ทรัพยากร ฐำนกำรผลิตหลักในประเทศไทยใช้พลังงำนหมุนเวียนจำก 

พลังงำนแสงอำทิตย์และพลังงำนเชื้อเพลิงชีวมวลกะลำปำล์มรวมมำกกว่ำ 60% และมุ่งเน้น 

กำรใช้ทรพัยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยกำรวิจยัและพฒันำเพื่อสร้ำงผลลพัธ์ท่ีดด้ีำนส่ิงแวดล้อม

การจัดหาวัตถุดิบ 
อย่างยั่งยืน

การตลาดและการขาย 
อย่างรับผิดชอบ

สุขภาพและ 
ความปลอดภัย 

ของผู้บริโภค

การผลิตและ 
การบริการที่เป็นเลิศ

การจัดส่ง  
การกระจายสินค้า 

ที่แข็งแกร่ง
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การจดัการของเสีย ให้ควำมส�ำคญัในกำรลดกำรเกิดของเสียต้ังแต่ต้นทำง น�ำแนวทำงกำรน�ำกลับไป 

ใช้ซ�ำ้หรือใช้ใหม่ให้ได้มำกทีส่ดุ ตำมหลัก 3Rs มุ่งเน้นกำรใช้วัตถดิุบหรือทรพัยำกรอย่ำงมปีระสิทธิภำพ  

พิจำรณำถึงศักยภำพกำรใช้ประโยชน์จำกของเสียแต่ละประเภท และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดกำร 

ฝังกลบและสนับสนุนกำรน�ำเข้ำสู่กระบวนกำรรีไซเคิล

การดูแลชุมชน ด�ำเนินงำนตำมกรอบ ISO 26000 ติดตำมและบริหำรจัดกำรผลกระทบท่ีเกิดกับ 

ชุมชนโดยรอบและจัดตั้งหน่วยงำนรับผิดชอบเพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่ำงยั่งยืน

ศูนย์กระจายสินค้าท่ัวประเทศ มีสำขำ 24 แห่งท่ัวทุกภำค พร้อมบุคลำกรด้ำนกำรขำยท่ี 

มำกประสบกำรณ์กว่ำ 2,000 คน หน่วยรถขำยและรถขนส่งกว่ำ 500 คัน มุ่งมั่นในกำรส่งมอบบริกำร

กำรกระจำยสินค้ำที่ดีที่สุดให้กับพันธมิตรคู่ค้ำ

ประสิทธิภาพการขนส่ง กำรขนส่งสินค้ำรวดเร็วถึงปลำยทำงภำยใน 48 ชั่วโมง สำมำรถเข้ำถึง 

เครือข่ำยร้ำนค้ำปลีกท่ัวประเทศกว่ำ 140,000 ร้ำนค้ำ สร้ำงวินัยกำรขับข่ีอย่ำงปลอดภัยให้กับ 

พนักงำนขนส่ง รวมถึงกำรค�ำนึงถึงกำรใช้เชื้อเพลิงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย มีกำรติดตั้ง GPS ให้กับรถขนส่ง 100%

กระจายสินค้าผ่านตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ จัดจ�ำหน่ำยเครื่องดื่มบรรจุกระป๋องและขวด 

เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ขององค์กร โดยยึดถืออุดมกำรณ์ “การบริการดี มีน�้าใจ 

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” ค�ำนึงถึงควำมพึงพอใจและควำมประทับใจของลูกค้ำเป็นเป้ำหมำยหลัก

ส่งต่ออำหำรและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภำพและปลอดภัยถึงมือผู้บริโภค ด้วยมำตรฐำนกำรผลิตท่ีได้รับ 

กำรรับรอง ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำย 

ของผู้บริโภค ทั้งผลิตภัณฑ์ท่ีลดปริมำณน�้ำตำล กลุ่มให้ประโยชน์เฉพำะทำง รวมถึงเครื่องดื่มท่ีมี 

คุณค่ำทำงโภชนำกำรและควำมปลอดภัยที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมแข็งแรงของร่ำงกำยและสุขภำพท่ีดี

แก่ผู้บริโภค 

การตลาดท่ีรบัผิดชอบ ด�ำเนินกำรจดัท�ำกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ท่ีแสดงออกถงึควำมรบัผิดชอบ 

ต่อผู้บริโภค และสังคม เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกับตัวสินค้ำ แสดงข้อมูล 

บนฉลำกผลิตภัณฑ์ครบถ้วนตำมกฎระเบียบของแต่ละประเทศ

แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงจริยธรรมในกำรประกอบกำรค้ำและกฏหมำยแข่งขัน

ทำงกำรค้ำในประเทศต่ำงๆ สร้ำงควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำ ลูกค้ำ และผู้บริโภคอย่ำงต่อเน่ืองในรำคำ 

ที่เหมำะสมยุติธรรม

การจัดส่ง กระจายสินค้าที่แข็งแกร่ง

สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค

การตลาดและการขายท่ีรับผิดชอบ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้วยทีมงำนมืออำชีพท่ีด�ำเนินกำรภำยในแนวคิด “ส่งมอบบริการ 

ด้วยประสบการณ์ มุ่งม่ันสร้างสรรค์ จริงใจ ตรวจสอบได้” พร้อมด้วยบุคลำกรท่ีเชี่ยวชำญ  

จัดกิจกรรมได้หลำยประเภท และครอบคลุมทั่วไทย
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้ (102-50) (102-51) (102-52)

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ 
องค์การสหประชาชาติ
กลุ่มธุรกิจ TCP ก�ำหนดเป้ำหมำยและรำยงำนกำรด�ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของ

องค์กำรสหประชำชำติ (Sustainable Development Goals : SDGs)

การจัดท�ารายงานความยั่งยืน
กลุ ่มธุรกิจ TCP จัดท�ำรำยงำนควำมย่ังยืนเพื่อเป ิดเผยผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนท้ัง 3 มิติ  

ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่ำนกรอบกำรพัฒนำท่ีย่ังยืนของกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อส่ือสำร 

ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทรำบอย่ำงต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี โดยรำยงำนฯ ฉบับน้ีเป็นฉบับที่ 3 ต่อเน่ืองจำก

รำยงำนควำมย่ังยืนประจ�ำปี 2563 ที่ เผยแพร่สู ่สำธำรณะเม่ือเดือน มิถุนำยน 2563 ผ่ำนทำงเว็บไซต์  

TCP | สุดยอดองค์กรของคนไทย ที่ก้ำวไกลสู่เวทีระดับโลก

กรอบการรายงาน 

ขอบเขตการรายงาน

รำยงำนควำมยั่งยืนฉบับน้ีจัดท�ำข้ึนตำมแนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืนของ Global Reporting  

Initiative Standards (GRI Standard) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option) ในกำรเปิดเผยผลกำรด�ำเนินงำน

ข้อมูลในรำยงำนครอบคลุมบริษัทในกลุ่มธุรกิจ TCP ประกอบด้วย 

• บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด  

• บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ำกัด 

• บริษัท เดอเบล จ�ำกัด 

• บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ำกัด

ระยะเวลำครอบคลุมตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2564 โดยมีกำรรำยงำนข้อมูลของบริษัทในต่ำงประเทศ

ในบำงหัวข้อ

(102- 54)
ช่องทางการส่ือสาร (102-53)

www.tcp.com 

TCP Group

แผนกโครงการความยั่งยืน  ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และการสื่อสาร 

บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด (ส�ำนักงำนใหญ่) 

288 เอกชัย แขวงคลองบำงพรำน เขตบำงบอน กรุงเทพฯ 10150 

 02-408-0900

 02-417-1200 
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กลุ่มธุรกิจ TCP ด�ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพฒันำอย่ำงย่ังยืน ครอบคลุมทัง้ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

โดยมุ่งผสำนแนวคิดด้ำนควำมย่ังยืนในทุกกระบวนกำรของกำรด�ำเนินธุรกิจ ต้ังแต่กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและ 

กลยุทธ์องค์กร ให้ควำมส�ำคัญในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงกำรสร้ำง 

ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย และค�ำนึงถึงผลกระทบของกำรด�ำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงต่อเนื่อง 

กรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP  
(TCP Sustainability Framework)

กรอบกำรพัฒนำที่ยั่งยืนประกอบด้วย 3 เสำหลัก ได้แก่ Integrity, Quality และ Harmony

Vision

Pillars

ESG Topics

Goals and KPIs

Governance

Reporting & 
    Transparency
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กลุ่มธุรกิจ TCP ยังได้สนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติผ่ำนกรอบกำรท�ำงำนด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร  

ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนที่สอดคล้องกับขีดควำมสำมำรถกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ 
(United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs)
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คณะกรรมกำรด้ำนกำรพัฒนำท่ียั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ TCP ท�ำหน้ำท่ีก�ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน  

รวมถึงกำรก�ำกับดูแล กิจกรรมหรือโครงกำรต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับทิศทำงของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กร 

เพื่อขับเคล่ือนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนอย่ำงเป็นรูปธรรม ท้ังยังมีหน้ำท่ีให้ก�ำกับติดตำมแผนงำน ให้ค�ำปรึกษำ  

และอนุมติักรอบกำรด�ำเนนิงำน งบประมำณโครงกำร ท้ังน้ี ประธำนคณะกรรมกำรด้ำนกำรพฒันำท่ีย่ังยนืได้แต่งตัง้ 

คณะท�ำงำนด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ทั้งหมด 6 กลุ่ม ที่ประกอบด้วยตัวแทนจำกสำยงำนและบริษัทต่ำงๆ ซึ่งมีหน้ำที ่

ในกำรจัดท�ำแผนงำนและโครงกำรสนับสนุนแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน รวมท้ังมีส่วนร่วมในกำรประเมิน

ประเด็นสำระส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนขององค์กร ด้วยกำรทวนสอบควำมครบถ้วนของแผนงำน พร้อมท้ังติดตำม 

กำรด�ำเนินงำนและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรกำรพัฒนำที่ยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง

นอกจำกน้ัน กลุ่มธุรกิจ TCP ก�ำหนดให้แผนกโครงกำรเพื่อควำมย่ังยืน ฝ่ำยองค์กรสัมพันธ์และกำรส่ือสำร 

เป็นหน่วยงำนกลำงท่ีมีหน้ำท่ีหลักในกำรขับเคล่ือนงำนด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร โดยท�ำหน้ำท่ีผลักดัน  

ประสำนงำนกับคณะกรรมกำรฯ และคณะท�ำงำนฯ เพื่อส่งเสริมให้เป้ำหมำยควำมยั่งยืนลุล่วงตำมแผนงำน 

การบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

โครงสร้างคณะกรรมการและคณะท�างาน 
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มธุรกิจ TCP

คณะกรรมการ

ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

พันธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน

(Supply Chain Sustainability) 

คุณภาพชีวิตบุคลากร

(Quality of Life in Workplace)

รักษ์สิ่งแวดล้อม

(Environmental-Friendly)

องค์กรธรรมาภิบาล

(Responsible Business)

คุณภาพสินค้าและบริการ

(Nutrition and Food Safety)

ชุมชนยั่งยืน

(Socio-Economic 
Development)
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จึงสำมำรถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มธุรกิจ TCP ประกอบด้วย 8 กลุ่ม ดังนี้ (102-40)

ข้อมูลดังกล่ำวเป็นประโยชน์ต่อกำรก�ำหนดกลยุทธ์ ทิศทำง แผนกำรด�ำเนินงำนและแนวทำงในกำรพัฒนำธุรกิจ 

ให้เกิดควำมย่ังยืน รวมถึงป้องกันควำมเส่ียงหรือผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ กำรเข้ำใจ และตอบสนองต่อ 

ควำมคำดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ 

กระบวนกำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย 

1) กำรระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

2) กำรเรียงล�ำดับควำมส�ำคัญ

3) กำรระบุแนวทำงกำรจัดกำรของแต่ละผู้มีส่วนได้เสีย 

ด้วยควำมตระหนักถงึควำมส�ำคญัของผูมี้ส่วนได้เสีย ในปี 2564 กลุ่มธุรกจิ TCP ได้ท�ำงำนกบับริษัท ป่ำสำละ จ�ำกัด 

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิจัยและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ในกำรจัดท�ำแผนที่สำระส�ำคัญ (Stakeholder Engagement &  

Materiality Assessment) ของกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อรับฟังเสียงจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงตรงครบทุกกลุ่ม 

เป็นครั้งแรก ผ่ำนกระบวนกำรดังนี้ 

1) ศึกษำรวบรวมประเด็นสำระส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มธุรกิจ TCP 

2) ส�ำรวจและรับฟังควำมคิดเห็น ควำมกังวล ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมเชื่อม่ันด้ำนธรรมำภิบำล  

รวมถึง ข้อเสนอแนะ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกลุ่มธุรกิจ TCP 

3) รวบรวมประเด็นสำระส�ำคัญจำกกำรส�ำรวจ และจัดท�ำแผนที่สำระส�ำคัญ 

4) วำงแนวทำงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมมำตรฐำนและแนวปฏิบัติสำกล และจัดท�ำแผน

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและแนวทำงในกำรสื่อสำรประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (102-40) (102-42)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ของกลุ่มธุรกิจ TCP

ผู้บริโภค
ชุมชน

พนักงาน

ลูกค้า

สื่อมวลชน

หน่วยงาน 
ภาครัฐ

คู่ค้า

NGO/SE/ 
นักวิชาการ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ด�าเนินการ

1. ผู้บริโภค • ช่องทำงออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  

(Facebook Fanpage)  

• กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ ์

ของผู้บริโภค

• ศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค

• กิจกรรมอำสำสมัครของบริษัทฯ 

• กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดในช่องทำงกำรขำย

• กำรสื่อสำรข้อมูลบนฉลำกด้ำนสุขภำพ

• ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ด้ำนสุขภำพ

• กำรให้ควำมส�ำคัญด้ำนสังคม และสิ่งแวดล้อม

• ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินธุรกิจ

• กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดและฉลำกท่ีรับผิดชอบ

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์สุขภำพ 

และควำมปลอดภัยของผู้บริโภค

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฎิบัต ิ

ตำมกฎหมำย

• กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและกลยุทธ์ด้ำนส่ิงแวดล้อม

2. ชุมชน • กำรลงพื้นที่พบชุมชนอย่ำงไม่เป็นทำงกำร

• กำรเข้ำร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ สนับสนุน

กิจกรรมตำมประเพณีและเทศกำลต่ำงๆ 

• กำรช่วยเหลือชุมชนกรณีประสบภัยพิบัต ิ

ทำงธรรมชำติ หรือโรคระบำด

• กำรท�ำโครงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 

เพื่อพัฒนำชุมชน

• กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจของชุมชน

• กำรรับเรื่องร้องเรียน

• กำรดูแลควำมปลอดภัยบริเวณรอบโรงงำน

• กำรจัดกำรมลภำวะทำงอำกำศจำกกิจกรรม

ของโรงงำน

• กำรจัดกำรแหล่งน้�ำ  

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้�ำ

• กำรสนับสนุนโครงกำรพัฒนำชุมชน 

อย่ำงต่อเนื่อง

• กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชน

• กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้�ำ 

และกำรจัดกำรน้�ำเสีย

• กำรจัดกำรมลภำวะทำงอำกำศ

3. พนักงาน • กำรประชุม เช่น กำรประชุมผู้บริหำร  

(Town Hall) กำรประชุมกับพนักงำน 

ระดับผู้จัดกำรและผู้อ�ำนวยกำร  

(TCP Leadership Academy)  

กำรประชุมคณะกรรมกำรสวัสดิกำร  

กำรประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย 

• กำรควบคุมคุณภำพและควำมปลอดภัย 

ของสินค้ำ

• พัฒนำผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ต่อสุขภำพ 

กำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ทันต่อเทรนด์ตลำด

• กำรปรับตัวของธุรกิจในยุคโรคระบำด  

สังคมผู้สูงอำยุ และวัยท�ำงำนที่ลดลง

• กำรดูแลกำรพัฒนำทักษะพนักงำน

• กำรดูแลด้ำนควำมเป็นอยู่และสวัสดิกำร 

ในสถำนกำรณ์ปกติ และเมื่อเกิดโรคระบำด

• บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ริเริ่มโครงกำร 

ขยำยควำมรับผิดชอบ

• กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้�ำและน้�ำเสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม และการส่ือสาร (102-41) (102-43) (102-44)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ด�าเนินการ

• กล่องรับควำมคิดเห็น กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น

อย่ำงสม่�ำเสมอ

• ช่องทำงออนไลน์ เช่น  

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) / 

แอปพลิเคชัน ไลน์ (Line) /  

อินทรำเน็ต (Intranet) / TCP Work+ /  

TCP News

• กำรสื่อสำรผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์ อีเมล  

Morning talk 

• กำรประชุมในแต่ละแผนกรำยสัปดำห์  

หรือรำยเดือน

• กำรสื่อสำรนโยบำยหรือวัฒนธรรมองค์กร

• กิจกรรมอำสำสมัครของบริษัทฯ 

• กำรพัฒนำทักษะพนักงำนให้ทันต่อเทคโนโลยี 

• กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

• กำรสื่อสำรควำมรู้ด้ำนควำมยั่งยืนให้พนักงำน

• ควรให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรทรัพยำกรน้�ำ

• ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน

• กำรให้ควำมส�ำคัญด้ำนควำมปลอดภัย 

ในกำรท�ำงำน

• ผลกระทบต่อองค์กรจำกภัยพิบัต ิ

จำกสภำพภูมิอำกำศ

• กำรดูแล สิทธิแรงงำน ควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัยในกำรท�ำงำน

• กำรก�ำหนด เป้ำหมำยกำรจัดกำร 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

4. NGO/SE/นักวิชาการ • กำรร่วมเป็นเครือข่ำยสร้ำงควำมสัมพันธ ์

กับองค์กรผ่ำนกำรท�ำโครงกำรด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ควำมพึงพอใจด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรให้ข้อมูลผู้บริโภคที่ถูกต้อง

• กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดที่ท�ำให้เกิดขยะ 

จ�ำนวนมำก

• กำรท�ำโครงกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม

• กำรท�ำกิจกรรมลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

• กำรจัดกำรของเสียจำกกระบวนกำรผลิต

• ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินธุรกิจ

• กำรเปิดเผยข้อมูลมำตรฐำนกำรควบคุมกำรผลิต

• ผลิตภัณฑ์ที่ลดควำมหวำน

• บรรจุภัณฑ์ที่สำมำรถรีไซเคิลได้

• กำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์หลังกำรบริโภค

• กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดและฉลำกท่ีรับผิดชอบ

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์สุขภำพ 

และควำมปลอดภัยของผู้บริโภค

• กำรด�ำเนินกำรด้ำนบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน  

ขยำยควำมรับผิดชอบของผู้ผลิต

• กำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรจัดกำร 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฏิบัต ิ

ตำมกฎหมำย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ด�าเนินการ

5. หน่วยงานภาครัฐ • รำยงำนผลกำรด�ำเนินธุรกิจและ 

ผลกำรปฎิบัติงำนต่อหน่วยงำนภำครัฐ 

ตำมควำมถี่ที่ก�ำหนด

• กำรประชุม สัมมนำและอบรมตำมกิจกรรม 

ของหน่วยงำนภำครัฐ 

• กำรท�ำโครงกำรด้ำนควำมยั่งยืน  

ร่วมกับภำครัฐ

• กำรร่วมกิจกรรมอย่ำงเป็นทำงกำร 

และไม่เป็นทำงกำร 

• กำรเข้ำร่วมรับฟังและเสนอควำมคิดเห็น 

ต่อกำรบังคับใช้กฎหมำย

• กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ควำมพึงพอใจด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรสื่อสำรข้อมูลบนฉลำกที่ถูกต้อง

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลำด

• กำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์หลังกำรบริโภค

• ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตภัณฑ์น้�ำตำลน้อย

• กำรด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงชุมชน

• กำรดูแลบุคลำกร

• ปัญหำกำรขำดแคลนทรัพยำกรน้�ำ

• มีส่วนขับเคล่ือนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ลดน้�ำตำล

• กำรท�ำกิจกรรมลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

• กำรอยู่ร่วมกับชุมชนรอบโรงงำน

• สร้ำงควำมร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม

• กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดและฉลำกท่ีรับผิดชอบ

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ตอบโจยท์สุขภำพ 

และควำมปลอดภัยของผู้บริโภค

• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

• กำรมีส่วนร่วมกับชุมชน

• กำรดูแลกำรพัฒนำทักษะพนักงำน

• กำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรจัดกำรเปลี่ยนแปลง 

สภำพภูมิอำกำศ

6. คู่ค้า • กำรสื่อสำร อีเมล เว็บไซต์บริษัทและ 

ทำงโทรศัพท์ (อย่ำงสม่�ำเสมอ)

• กำรจัดประชุมร่วมกับคู่ค้ำ

• กำรประเมินตนเองด้ำนควำมยั่งยืนของคู่ค้ำ 

• กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ควำมพึงพอใจด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรเข้ำร่วมโครงกำร “Big Brother”

• กำรร่วมมือท�ำโครงกำรด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรร่วมกิจกรรมอย่ำงเป็นทำงกำรและ 

ไม่เป็นทำงกำร (บำงโอกำส)

• ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนผ่ำน  

Integrity Line 

• กำรพัฒนำสินค้ำใหม่สร้ำงควำมเข้มแข็ง 

ด้ำนกำรตลำด

• กำรขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรม

• กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ร่วมกับคู่ค้ำ

• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กร

• กำรบริหำรจัดกำรแหล่งน้�ำร่วมกับชุมชน

• กำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรลดกำรปลดปล่อย 

ก๊ำซเรือนกระจก

• กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดและฉลำกท่ีรับผิดชอบ

• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

• กำรด�ำเนินกำรบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ริเริ่มโครงกำร

ขยำยควำมรับผิดชอบของผู้ผลิต

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฎิบัต ิ

ตำมกฎหมำย

• กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้�ำ 

และกำรจัดกำรน้�ำเสีย

• กำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรจัดกำร 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ด�าเนินการ

7. ลูกค้า • กำรสื่อสำร อีเมล เว็บไซต์บริษัท 

และทำงโทรศัพท์ (อย่ำงสม่�ำเสมอ)

• กำรสื่อสำรผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ของบริษัท

• กำรอบรมให้ควำมรู้แก่ลูกค้ำ

• กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ควำมพึงพอใจด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรเข้ำร่วมกิจกรรมอำสำสมัคร  

กิจกรรมเพื่อสังคม 

• กำรจัดกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรขำยร่วมกัน

• กำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนกำรขำยของระบบ 

กำรกระจำยสินค้ำ

• กำรปรับตัวต่อกระแสควำมต้องกำร 

ของผู้บริโภคด้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม

• กำรท�ำธุรกิจที่เป็นธรรม

• กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดและฉลำกท่ีรับผิดชอบ

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ตอบโจยท์สุขภำพ 

และควำมปลอดภัยของผู้บริโภค

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฎิบัต ิ

ตำมกฎหมำย

8. สื่อมวลชน • ช่องทำงออนไลน์ เช่น  

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) / 

แอปพลิเคชัน ไลน์ (Line)

• กำรเข้ำร่วมกิจกรรมอำสำสมัคร  

กิจกรรมเพื่อสังคม

• กำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมที่ส�ำนักข่ำว 

หรือสื่อมวลชนจัดขึ้น

• กำรส�ำรวจควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ควำมพึงพอใจด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับกระแส 

ด้ำนสุขภำพ ด้ำนสิ่งแวดล้อม

• กำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์หลังกำรบริโภค

• กำรก�ำหนดเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืน

• กำรเปิดเผยข้อมูลกำรบริหำรจัดกำร 

ห่วงโซ่อุปทำน

• กระบวนกำรจัดกำรน้�ำและน้�ำเสีย 

ภำยในกระบวนกำรผลิต

• ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินธุรกิจ

• กำรจ้ำงงำนอย่ำงเป็นธรรม

• ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 

จำกกำรด�ำเนินธุรกิจ

• กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ตอบโจยท์สุขภำพ 

และควำมปลอดภัยของผู้บริโภค

• กำรด�ำเนินกำรบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ริเริ่มโครงกำร

ขยำยควำมรับผิดชอบของผู้ผลิต

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฏิบัต ิ

ตำมกฎหมำย
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จำกกำรท�ำงำนร่วมกับ บริษัท ป่ำสำละ จ�ำกัด เพื่อวิเครำะห์ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนัยส�ำคัญ  

และจัดท�ำแผนท่ีสำระส�ำคัญ (Stakeholder Engagement & Materiality Assessment) ของกลุ่มธุรกิจ TCP  

กำรด�ำเนินกำรเริ่มจำกกำรศึกษำและรวบรวมประเด็นสำระส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม 

และอำหำร ทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ จำกนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์หำประเด็นสำระส�ำคัญ (Materiality)  

ควำมเส่ียง และแนวโน้มควำมย่ังยืนที่อำจส่งผลต่ออุตสำหกรรมเครื่องดื่มและต่อกลุ่มธุรกิจ TCP รวมถึง 

กำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้เสียท้ัง 8 กลุ่ม เพื่อรับฟังข้อกังวล ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกลุ่มธุรกิจ TCP  

จำกน้ันน�ำข้อมูลท่ีได้มำคัดเลือกและประเมินประเด็นสำระส�ำคัญ (Materiality) โดยมีกระบวนกำรดังต่อไปนี้

การประเมินประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนขององค์กร

1. การระบุประเด็นสาระส�าคัญ

จุดมุ่งหมำยของกระบวนกำรน้ี เพื่อระบุประเด็นสำระส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนท่ีสอดคล้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ 

ขององค์กร โดยรวบรวม มำตรฐำนหรือเกณฑ์ท่ีแนะน�ำ ควำมเสี่ยงของอุตสำหกรรมเครื่องด่ืมและอำหำร 

ในระดับสำกล รวมถึงประเด็นสำระส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนจำกข้อมูลสำธำรณะที่กล่ำวถึงกลุ่มธุรกิจ TCP  

ซึ่งองค์กรคัดเลือกประเด็นควำมยั่งยืนที่เกี่ยวข้องและระบุให้เป็นประเด็นควำมยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ TCP

2. จัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ

น�ำประเดน็ด้ำนควำมยัง่ยืนท่ีระบใุนข้ันตอนท่ี 1 มำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัทัง้ในมมุมองขององค์กร กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  

รวมถึงประเด็นในระดับสำกล โดยพิจำรณำจำกกำรทดสอบสำรัตภำพ (Materiality Test) ผ่ำนกำรท�ำ  

2 กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 1) กำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร ร่วมกับคณะท�ำงำนและผู้บริหำรรวมถึงหน่วยงำน 

บริหำรควำมเส่ียง 2) กำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรท้ัง 8 กลุ่ม ผลลัพธ์ที่ ได้จำกกิจกรรมเหล่ำน้ี 

ถูกน�ำมำกลั่นกรองเป็นประเด็นสำระส�ำคัญต่อควำมยั่งยืนขององค์กร 

3. การตรวจสอบความถูกต้อง

คณะท�ำงำนด้ำนกำรพัฒนำท่ียั่งยืนและแผนกโครงกำรเพื่อควำมยั่งยืน ด�ำเนินกำรทวนสอบควำมครบถ้วน 

ของสำระส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนขององค์กร เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรด้ำนกำรพัฒนำท่ีย่ังยืน รวมถึง 

คณะกรรมกำรบริหำรกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อพิจำรณำเห็นชอบและอนุมัติ

4. การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มธุรกิจ TCP ทบทวนประเด็นสำระส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กรอย่ำงต่อเน่ือง โดยน�ำมุมมองและ 

ข้อเสนอแนะมำเป็นแนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องกับกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนท่ีเหมำะสมกับธุรกิจและ 

ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�าค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�าเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

27 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



จำกกระบวนกำรก�ำหนดประเด็นสำระส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนกลุ่มธุรกิจ TCP มีจ�ำนวนประเด็นสำระส�ำคัญทั้งหมด 16 ประเด็นครอบคลุมกำรด�ำเนินงำนด้ำนสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

1. บรรจุภัณฑ์

2. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

3. กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดและฉลำกท่ีรับผิดชอบ

4. กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

5. คุณภำพและควำมปลอดภัยของสินค้ำ

6. กำรดูแลบุคลำกร

7. กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

8. กำรก�ำกับดูแลและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

9. กำรบริหำรจัดกำรน�้ำและบ�ำบัดน�้ำเสีย

10. สุขภำพและควำมเป็นอยู่ของผู้บริโภค

11. กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของชุมชน

12. สิทธิมนุษยชน

13. สิทธิแรงงำน

14. กระบวนกำรจัดกำรของเสียในกระบวนกำรผลิต

15. กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

16. กำรจัดกำรมลภำวะทำงอำกำศ

บรรจ�ภัณฑ�นวัตกรรมผล�ตภัณฑ�

การบร�หารจัดการ
ห�วงโซ�อ�ปทาน คุณภาพและ

ความปลอดภัยของส�นค�า

การเปล�่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลบุคลากร

การกำกับดูแลและ
การปฏิบัติตามกฎหมาย

การบร�หารจัดการน้ำ
และบำบัดน้ำเส�ย

สุขภาพและ
ความเป�นอยู�ของผู�บร�โภค

การเสร�มสร�าง
การมีส�วนร�วมของชุมชน

การอนุรักษ�ส��งแวดล�อม

การจัดการมลภาวะทางอากาศ

ส�ทธิแรงงาน

ส�ทธิมนุษยชน

กระบวนการจัดการของเส�ย
ในกระบวนการผล�ต

การจัดกิจกรรมการตลาด
และฉลากที่รับผิดชอบ

สูง

สูงต่ำ
ระดับผลกระทบและความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�เส�ย

ระ
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ผลการจัดล�าดับประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส�าคัญประจ�าปี 2564 (102-47)

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�าค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�าเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

28 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



จำกประเดน็ส�ำคญัด้ำนควำมย่ังยืนทัง้ 16 ประเด็น กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ท�ำงำนร่วมกบั บริษัท ออีำร์เอม็-สยำม จ�ำกัด  

ท่ีปรึกษำด้ำนส่ิงแวดล้อมและควำมย่ังยืนระดับโลก เพื่อร่วมกันก�ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยด้ำนควำมย่ังยืน 

ขององค์กร โดยน�ำประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน 16 ประเด็นดังกล่ำว มำพิจำรณำร่วมกับบริบทภำยใน 

และภำยนอก ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสถำนกำรณ์ส�ำคัญในด้ำนส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ  

ในอนำคต และสำมำรถก�ำหนดเป้ำหมำยและกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1. ความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ (Product Excellence)

เป้าหมายปี 2567

• > 80% ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ทั้งหมดผ่ำนเกณฑ์ผลิตภัณฑ์ทำงเลือกสุขภำพ

• 10 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ในไทยและต่ำงประเทศ

• สร้ำงแบรนด์ระดับโลกในต่ำงประเทศอย่ำงน้อย 5 แบรนด์

2. ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral)

เป้าหมายปี 2593

• เป็นกลำงทำงคำร์บอนจำกทุกกระบวนกำรท�ำงำนในธุรกิจทั้งในไทยและต่ำงประเทศ

4. การจัดการน�้าอย่างยั่งยืน (Water Sustainability)

เป้าหมายปี 2573

• คืนน�้ำกลับสู่ธรรมชำติและชุมชนให้มำกกว่ำน�้ำที่ใช้ในกระบวนกำรผลิต  

(Net Positive Water ) ในไทย จีน และเวียดนำม

3. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

เป้าหมายปี 2567

• พัฒนำบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ให้สำมำรถรีไซเคิลได้ 100% และสนับสนุนกำรเก็บกลับ 

เข้ำสู่ระบบ (Circular Economy)
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ในปี 2564  สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ท่ียังคงเกิดข้ึนอย่ำงต่อเนื่องจำกปี 2563 ส่งผลให้ทุกธุรกิจ 
ยังคงต้องปรับตัวตำมวิถี ใหม ่  (new normal) พนักงำน 
กลุ่มธุรกิจ TCP ในส�ำนักงำนส่วนใหญ่ยังท�ำงำนจำกท่ีบ้ำน  
(work from home) เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรเดินทำงโดยใช้
ระบบออนไลน์เข้ำมำช่วยในกำรท�ำงำนมำกข้ึน ส่วนพนักงำน
ท่ีจ�ำเป็นต้องลงพ้ืนท่ี บริษัทฯ ก็มีมำตรกำรดูแลและป้องกัน 
ข้ันสูงสุด ในขณะท่ีกำรปฏบัิติงำนในส่วนกำรผลิตต้องด�ำเนินตำม 
แนวทำงกำรควบคุมโรคโดยหลักกำร “bubble and seal” 
อย่ำงเคร่งครัด ซึ่งในสภำวะท่ีกำรส่ือสำรและกำรมีส่วนร่วม
โดยตรงแทบจะไม่สำมำรถเกิดข้ึนได้ นับเป็นควำมท้ำทำยของ 
ภำคธุรกจิอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรควำมเส่ียงและโอกำสให้ทันท่วงท ี
ต่อสถำนกำรณ์ท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลำและคำดเดำได้ยำก  
รวมถึงกำรท่ีต้องประยุกต์วิธีกำรท�ำงำนให้สำมำรถแสดงถึง 
กำรด�ำเนินธรุกจิด้วยควำมโปร่งใส เพื่อรกัษำและเพิ่มควำมเชือ่ม่ัน 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดกำรคงมำตรฐำนกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี กำรด�ำเนินงำนที่เป็นธรรมทั้งต่อพนักงำน ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมไว้ได้อย่ำงต่อเนื่อง

องค์กรธรรมาภิบาล
ผลการด�าเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

ประกำศนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ TCP 

100%
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management Level) 
(เป้ำหมำย 100%)

100% 
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับบริษัท (Legal Entity Level) โดยครอบคลุมบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย 
(เป้ำหมำย 100%)

73%
พนักงำนระดับบริหำรจัดกำร (M-L) ผ่ำนกำรอบรม หลักกำรก�ำกับกิจกำรที่ดี  
และบทบำทของ 3 Lines Model (จ�ำนวน 225 คน) 
(เป้ำหมำย 100%)

90%
พนักงำนระดับปฎิบัติกำร (S4-E2) ผ่ำนกำรทดสอบออนไลน์ จรรยำบรรณธุรกิจ TCP 
(จ�ำนวน 793 คน) 
(เป้ำหมำย 100%)

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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การก�ากับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามกฎหมาย

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ถือเป็นข้อส�ำคัญพ้ืนฐำนท่ีทุกธุรกิจพึงมี โดยเฉพำะธุรกิจขนำดใหญ่ท่ีมีสำยกำรผลิตและห่วงโซ่อุปทำนยำว อีกท้ังมีผู้มีส่วนได้เสียเป็นจ�ำนวนมำกย่ิงต้องให้ควำมส�ำคัญ 

เป็นอันดับหนึ่ง เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมแข็งแรงของกำรด�ำเนินธุรกิจ องค์กรมีกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้องตำมกฎหมำย โดยมีหน่วยงำนท่ีด�ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบควำมสอดคล้อง 

ต่อข้อก�ำหนดกฎหมำยอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้ม่ันใจว่ำบริษัทจะไม่ละเมิดข้อก�ำหนดกฎหมำยในทุกกำรปฏิบัติงำน กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันในกำรด�ำเนินธุรกิจโดยยึดถือแนวปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมจรรยำบรรณ 

ของกลุ่มที่สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่เพียงแต่ก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติภำยใน แต่ครอบคลุมถึงข้อพึงปฏิบัติภำยนอก กำรมีธรรมำภิบำล และควำมรับผิดชอบต่อสังคม กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  

และกำรติดตำมดูแล มีช่องทำงรับแจ้งเบำะแสหำกพบกำรละเมิดจรรยำบรรณ และมีกำรก�ำหนดโครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีชัดเจน เพื่อก�ำหนดทิศทำงและสอดส่องดูแลผลกำรปฏิบัติงำนของกิจกำรเพื่อมิให้เกิดควำมเสียหำย 

พร้อมกับสำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและส่งเสริมกำรเติบโตของกิจกำรอย่ำงมั่นคง
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(102-18)ผังโครงสร้างองค์กร กลุ่มธุรกิจ TCP

คณะกรรมการบริษัท 

The Board of Directors

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
คณะกรรมการพิจารณา 

Misconduct

กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนคณะกรรมการบริหารคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน

ประเทศไทย

บริษัท ที.ซี. ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด TCPVN Company LimitedTC Red Bull (Beijing) Trading Co.,Ltd. TCPMM Private Limited

บริษัท เดอเบล จ�ากัด TC (Beijing) Investment Co., Ltd.

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด TC Red Bull (Sichuan) Drink Co.,Ltd.

บริษัท ที.จี. เวนดิง้ แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด

บริษัท ทีซี-เทรดดิ้ง แอนด์ ลีสซิ่ง จ�ากัด

ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม ประเทศพม่า
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นอกจำกน้ัน กลุ่มธุรกิจยังได้ก�ำหนด “นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน” เพื่อให้มั่นใจว่ำกลุ่มธุรกิจ TCP  

มีแนวทำงกำรปฏิบัติท่ีชัดเจนในกำรด�ำเนินธุรกิจเพื่อพัฒนำสู่องค์กรแห่งควำมยั่งยืน โดยนโยบำยครอบคลุม 

หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อก�ำหนดท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชันกับทุกกิจกรรม 

ทำงธุรกิจ และเพ่ือให้กำรตัดสินใจทำงธุรกิจท่ีอำจมีควำมเส่ียงด้ำนทุจริตคอร์รัปชันได้รับกำรพจิำรณำและ 

ปฏิบัติอย่ำงรอบคอบ 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ถือเป็นข้อพึงปฏิบัติท่ีดีในกำรด�ำเนินธุรกิจท่ียึดม่ันในอุดมกำรณ์  

โดยกลุ่มธุรกิจ TCP จัดท�ำเป็นคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฎิบัติ 

ข้อบังคับให้กับพนักงำนของกลุ่มธุรกิจ TCP ยึดถือและน�ำไปปฎิบัติร่วมกันอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้บริษัทฯ  

บรรลุจุดมุ่งหมำยในกำรรักษำไว้ซึ่งจรรยำบรรณ (102-16)

กลุ่มธุรกิจ TCP มีระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนกฎหมำยเพื่อให้สอดคล้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยยึดแนวทำงกำรปฎิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังน�ำแนวทำงระบบบริหำรงำนคุณภำพตำมมำตรฐำน

สำกลมำปรับใช้ ได้แก่

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังเตรียมควำมพร้อมและปรับตัวเพื่อปฎิบัติตำมกฎหมำยท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยติดตำมตรวจสอบกำรแก้ไขกฎหมำยเดิม และร่ำงกฎหมำยใหม่ที่จะมีผลบังคับใช้ เพ่ือแจ้งให้หน่วยงำนภำยในท่ีเกี่ยวข้อง 

รับทรำบและปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง เช่น กำรเตรียมควำมพร้อมแก่หน่วยงำนเม่ือมีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติทรัพยำกรน�้ำ โดยในปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP ได้เข้ำเป็นส่วนหนึ่งของผู้จัดต้ังองค์กรผู้ใช้น�้ำ  

ภำคพำณิชย์ ในพื้นท่ีลุ่มน�้ำบำงประกง จังหวัดปรำจีนบุรี กำรปรับตัวและเตรียมควำมพร้อมต่อประกำศอัตรำภำษีควำมหวำนของเครื่องดื่มสุขภำพ กำรประกำศนโยบำยกำรเก็บรักษำและกำรท�ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล กำรก�ำหนด 

วิธีกำรเก็บรักษำและกำรท�ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรส่ือสำรให้ควำมรู้แก่พนักงำนในกลุ่มธุรกิจ TCP เพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติท่ีสอดคล้องต่อ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งถือเป็นกฎหมำยหลักท่ีก�ำหนด  

หลักเกณฑ์และมำตรกำรในกำรก�ำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

ศึกษากฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับของแต่ละประเทศ 

ที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจ

ประเมินความเสี่ยง และ 
ปฎิบัติตามกฎหมาย รวมทั้ง 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ

ติดตามและสนับสนุน 
การด�าเนินงานของแต่ละ 
หน่วยงานภายในบริษัทฯ  

เพื่อให้ปฎิบัติตามกฎหมาย 
ได้อย่างถูกต้อง

รายงานผลการปฎิบัติงาน 
ต่อผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอ
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TCP Integrity Line เป็นช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของกลุ่มธุรกิจ TCP ใช้แจ้งเบำะแสหรือร้องเรียน 

เหตุกำรณ์หรือกำรกระท�ำท่ีพบเห็นซึ่งขัดต่อจริยธรรมทำงธุรกิจ ซึ่งรวมถึงเหตุกำรณ์ทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้ 

เกิดกำรด�ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม มีแนวปฎิบัติเพื่อคุ ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนท่ีแจ้งข้อมูล

หรือให้เบำะแสเก่ียวกับกำรทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กลุ่มบริษัท TCP ได้แต่งต้ังฝ่ำยตรวจสอบภำยใน  

ซึ่งเป็นหน่วยงำนอิสระท่ีรำยงำนโดยตรงต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เป็นผู้รับแจ้งเบำะแส/เรื่องร้องเรียนท้ังทำงตรง

หรือทำงอ้อม ผ่ำน 3 ช่องทำงดังต่อไปนี้

ในปี 2564 กลุ่มบริษัท TCP ด�ำเนินธุรกิจถูกต้องสอดคล้องตำมข้อก�ำหนดกฎหมำยส่งผลให้ไม่มีเหตุกำรณ์ 

หรือค่ำปรับที่เกิดจำกกำรด�ำเนินงำนที่ละเมิดกฎหมำย ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2564 กำรสื่อสำรและอบรมพนักงำนผ่ำนระบบออนไลน์  

โดยกลุ่มบริษัท TCP ได้ส่ือสำรและอบรมเรื่องจรรยำบรรณธุรกิจผ่ำนระบบ Chat Bot ให้กับพนักงำนในระดับ

ปฏิบัติกำร (S4-E2) จ�ำนวน 793 คน คิดเป็น 90% ของพนักงำนในระดับนี้ทั้งหมด และอบรมเรื่องหลักกำรก�ำกับ

ดูแลกิจกำรท่ีดี (GRC) และบทบำทของ 3 Lines Model ให้กับพนักงำนในระดับผู้จัดกำรข้ึนไปในประเทศไทย 

จ�ำนวน 225 คน คิดเป็น 73% ของพนักงำนในระดับนี้ทั้งหมด โดยในปี 2565 มีแผนจะอบรมเรื่องหลักกำรก�ำกับ 

ดูแลกิจกำรท่ีดี (GRC) และบทบำทของ 3 Lines Model ให้กับพนักงำนในระดับผู้จัดกำรข้ึนไปที่ประจ�ำอยู ่

ต่ำงประเทศ ทั้งประเทศเวียดนำม ประเทศจีน และประเทศพม่ำ เป็นล�ำดับถัดไป

(205-2)ผลการด�าเนินงาน

เว็บไซต์ภำยนอกของกลุ่มธุรกิจ TCP : https://integrity.tcp.com

จดหมำย หรือเอกสำร ถึง “ฝ่ายตรวจสอบภายใน” 

ที่อยู่ บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด 

288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบำงพรำน เขตบำงบอน กรุงเทพ 10150

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : internalaudit@tcp.com
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กลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดข้ึนกับองค์กร จึงด�ำเนินกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตำมมำตรฐำนสำกลของ COSO ERM (Enterprise Risk Management - Integrated  

Framework, The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)  

และใช้ ISO31000 (Risk Management, Australian/New Zealand Standards: AS/NZS ISO 31000)  

เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร ตลอดจนน�ำไปใช้ในกำรวำงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

นโยบำยบริหำรควำมเส่ียง พร้อมแต่งต้ังหน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียงและก�ำหนดหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบอย่ำงชัดเจน  

เพื่อให้เกิดกระบวนกำรดูแล ควบคุม ติดตำม และประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียงโดยรวมของทุกหน่วยงำน 

ในบริษัท ให ้ เป ็นไปตำมนโยบำยและแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร รวมถึงเสนอแนะวิธีป ้องกันและ 

วิธีลดระดับควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เพื่อน�ำเสนอรำยงำนควำมคืบหน้ำและผลกำรด�ำเนินงำนของ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริษัทต่อไป

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร

1. ระบุความเสี่ยงทีส่�าคญัขององค์กร (Corporate Risk) โดยเน้นกำรบริหำรให้ครอบคลุมปัจจยัควำมเส่ียงหลัก  

4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำรปฎิบัติงำน ด้ำนกำรเงิน และด้ำนกำรปฎิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง 

2. ก�าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Criteria) และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  

(Risk Appetite) เพื่อก�ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมำก

3. ประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) ตำมเกณฑ์กำรประเมินควำมเส่ียงท่ีก�ำหนด และจัดท�ำเอกสำร 

แสดงข้อมูลควำมเสี่ยงของกิจกำร (Risk Profile) เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ภำยในระดับที่ยอมรับได้

4. ก�าหนดมาตรการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) ส�ำหรับควำมเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับสูงและเกินระดับ 

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท

5. ติดตามและสอบทาน (Monitor and Review) ควำมเส่ียงท่ีส�ำคัญขององค์กรโดยเฉพำะมำตรกำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่ำควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญมีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ที่ด�าเนินการในปี 2564

การบริหารจัดการความเส่ียง (102-11)
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กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ประกำศ “นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง” (Risk Management Policy and Framework)  

ณ วันท่ี 26 ตุลำคม 2564 วัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดกรอบกำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

ของกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อน�ำไปปฏิบัติท่ัวทั้งองค์กร และเพื่อให้ม่ันใจว่ำกลุ่มธุรกิจ TCP มีกำรก�ำหนดหน้ำท่ี 

ควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ระบุไว้ได้อย่ำงเหมำะสม

ท้ังน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่งได้ครบถ้วน 100% ตำมแผนท่ีก�ำหนด  

ท้ังในระดับองค์กรและระดับบริษัท (Legal entity level) ในประเทศไทย ได้แก่ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด  

บริษัท ทีจี เวนด้ิง จ�ำกัด บริษัท ไฮเกียร์ จ�ำกัด และ บริษัท ทีซี-เทรดดิ้ง แอนด์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด ท้ังน้ี ในปี 2565  

มีแผนด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงระดับบริษัทในประเทศเวียดนำมและประเทศจีน ตำมล�ำดับ

1. Increase in component and logistic cost

ในปี 2564 ท่ีผ่ำนมำ เรำพบว่ำวัตถุดิบท่ีใช้ในกำรผลิตสินค้ำ เช่น น�้ำตำล วิตำมิน บรรจุภัณฑ์ รวมถึงต้นทุน 

ด้ำนกำรขนส่งมีแนวโน้มรำคำสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองสะสมจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของ 

ไวรัสโควิด-19 อีกท้ังกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตสินค้ำเกษตร ท้ังในแง ่

ปริมำณและคุณภำพ ด้วยสถำนกำรณ์ข้ำงต้นทำงบริษัทจึงได้ด�ำเนินกำรในหลำยๆ ด้ำนเพ่ือบริหำรจัดกำร 

ควำมเส่ียงน้ี เช่น กำรติดตำมรำคำวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์อย่ำงใกล้ชิด กำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ในกระบวนกำรผลิต เป็นต้น

2. Major change in consumers’ behavior

แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอันเน่ืองมำจำกปัจจัยหลำยประกำร เช่น อำยุเฉล่ียที่เพิ่มข้ึน 

ท�ำให้ผู้บริโภคเพ่ิมควำมสนใจและเลือกซื้อสินค้ำท่ีดีต่อสุขภำพ และอำจส่งผลให้ควำมนิยมต่อเครื่องดื่มชูก�ำลัง 

ลดลง นอกจำกนั้น ยังพบพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำทำงช่องทำงออนไลน์เป็นท่ีนิยมมำกข้ึน ซึ่งบริษัทฯ ได้เห็น 

แนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวมำโดยตลอด จงึได้มีกำรปรับตัวท้ังกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตอบโจทย ์

ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงกำรขยำยช่องทำงกำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำง ๆ เป็นต้น

3. Distributors’ Capability/Business Partner Cooperation

ด้วยกลุ่มธุรกิจ TCP มีกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำในหลำยประเทศ จึงให้ควำมส�ำคัญต่อพันธมิตรทำงธุรกิจ และตัวแทน

กระจำยสินค้ำในทุกประเทศท่ีเรำด�ำเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ จัดให้มีกำรท�ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิดเพ่ือให้แน่ใจ 

ว่ำพันธมิตรทำงธุรกิจทุกรำยจะได้รับกำรส่ือสำรถึงเป้ำหมำย แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ รวมถึงมีกำร 

ติดตำมประเมินผลร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ พร้อมกันน้ัน บริษัทฯ ยังด�ำเนินกำรเพิ่มศักยภำพ 

และควำมสำมำรถให้กับคู่ค้ำให้พร้อมท่ีจะสร้ำงกำรเติบโตและเป้ำหมำยธุรกิจร่วมกัน และเพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึง 

ของสังคมในทุกประเทศท่ีเรำด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยังให้กำรสนับสนุนกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้ำนต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม และสอคคล้องกับควำมต้องกำรในสถำนกำรณ์จริง

ผลการด�าเนินงาน ปัจจัยความเส่ียงท่ีส�าคัญสูงสุดขององค์กร และแนวทางการบริหาร  

มีดังต่อไปน้ี (102-15) (205-2)
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จำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท�ำให ้รูปแบบ 
ของกำรด�ำเนินธุรกิจเปลี่ยนไป มำตรกำรกำรควบคุมกำรระบำด 
ของโรคโดยเฉพำะกำรจ�ำกัดกำรเดินทำงส่งผลต่อกำรขนส่ง
วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ เครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ รวมไปถึงกำรขนส่ง
สินค้ำของกล่มธุรกิจ TCP ไปยังลูกค้ำปลำยทำง นอกจำกน้ัน 
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีต้องกำรให้กลุ่มธุรกิจ TCP 
เป็นผู้ผลิตท่ีให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ที่เป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และขยำยควำมรับผิดชอบของผู ้ผลิต 
ไปยังช่วงต่ำงๆ ในวงจรชีวิตของบรรจุภัณฑ์ สถำนกำรณ์ท่ี 
หลำกหลำยดงักล่ำว ล้วนเป็นควำมท้ำทำยทีท่�ำให้กลุ่มธุรกิจ TCP  
ต้องท�ำงำนหนักมำกข้ึน เพ่ือเพ่ิมมำตรกำรและแนวทำงบริหำร 
จัดกำรควำมเส่ียงตลอดห่วงโซ่อุปทำน เพื่อให้สำมำรถจัดหำ
วัตถุดิบ บรรจภุัณฑ์ และกำรผลิต ส่งมอบถงึมือลูกค้ำได้อย่ำงมี 
คณุภำพ ตรงเวลำ และต่อเนือ่ง รวมถึงกำรหำแนวทำงกำรท�ำงำน
หรือวิจัยพัฒนำร่วมกับผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้บรรจุภัณฑ ์
ของกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงกำรสร้ำง
ควำมร่วมมือกับพันธมิตร ท่ีมีควำมเชี่ยวชำญ เพื่อสนับสนุน
ให้เกิดระบบกำรเก็บกลับบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วเข้ำสู้ระบบรีไซเคิล 
มำกที่สุด

พนัธมิตรธรุกจิทีย่ัง่ยืน
ผลการด�าเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

79% 
มูลค่าการจัดซื้อภายในประเทศ

(เป้ำหมำย 100%)

100%
คู่ค้าลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับคู่ค้า

(เป้ำหมำย 100%)

โครงการด้านการจัดซื้อที่สนับสนุนหรือยกระดับผู้มีส่วนได้เสีย  
จ�านวน 6.3 ล้านบาท
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร
กลุ่มธุรกิจ TCP มีควำมมุ่งมั่นที่จะยกระดับห่วงโซ่อุปทำนให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่สูงขึ้น เกิดควำมยั่งยืน

ทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และธรรมมำภิบำล จึงก�ำหนดจรรยำบรรณคู่ค้ำ ส่ือสำรให้คู่ค้ำของบริษัทฯ รับทรำบ 

และน�ำไปปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และน�ำเอำแนวคิดกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืน (Environmental, Social and  

Governance: ESG) มำใช้ประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำ เพื่อหำโอกำสในกำรพัฒนำห่วงโซ่อุปทำนร่วมกัน 

ผลการด�าเนินงาน

หมำยเหตุ ข้อมูลวัสดุหลักทั้งหมด และวัสดุรอง เฉพำะกลุ่มขนส่ง ก่อสร้ำง และสินค้ำพรีเมียม

100% คู่ค้ำลงนำมรับทรำบจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำ

จ�ำนวนคู่ค้ำ  125 รำย  จ�ำนวนคู่ค้ำรำยใหม ่ 20 รำย

โครงกำรด้ำนกำรจัดซื้อที่สนับสนุนหรือยกระดับผู้มีส่วนได้เสีย  

จ�ำนวน 6.3 ล้ำนบำท

มูลค่ำกำรจัดซื้อวัสดุทั้งหมด  14,145 ล้ำนบำท

มูลค่ำกำรจัดซื้อวัสดุภำยในประเทศ  11,175 ล้ำนบำท

โครงการด้านการจัดซื้อที่สนับสนุนหรือยกระดับผู้มีส่วนได้เสีย

กำรสนับสนุนวัสดุและสินค้ำจำกชุมชนเพื่อมอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้กับพนักงำนและลูกค้ำ จำกชุมชนดังต่อไปนี้

กำรจัดซื้อข้ำวสำรจำกเกษตรกรโดยตรง ประกอบด้วย “วิสำหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปข้ำวเกษตรอินทรีย ์

บ้ำนโนนยำง จ.ยโสธร” และ “กลุ่มวิสำหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ วิถีย่ังยืนบ้ำนบำงแตน” จ.ปรำจีนบุรี  

เพื่อเป็นสวัสดิกำรข้ำวกลำงวันฟรีให้กับพนักงำน รวมถึงกำรสนับสนุนข้ำวสำรให้กับผู้ประสบภัยน�้ำท่วม 

ผ่ำนกำรบริจำคถุงยังชีพ

รวมมูลค่า 2,639,200 บาท

• บ้ำนดอนแคน จ.ร้อยเอ็ด และ ชุมชนนำข่ำ ชุมชนบ้ำนเมืองเพลีย จ.อุดรธำนี ได้แก่ ผ้ำขนหนูทอมือ

• วิสำหกิจชุมชนซำโลมำ ปำเต๊ะ อ.สุไหงโกลก จ.นรำธิวำส ได้แก่ กำงเกงเลผ้ำปำเต๊ะ

รวมมูลค่า 3,744,517.04 บาท

พื้นที่นำข้ำวของ จ.ยโสธร  และ จ.ปรำจีนบุรี

ข้อมูลคู่ค้ากลุ่มธุรกิจ TCP (204-1) (308-1) (414-1)
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ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร
กลุ่มธุรกิจ TCP น�ำแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียนมำใช้ในกำรลดผลกระทบเชิงลบด้ำนส่ิงแวดล้อมจำกทุกกระบวนกำร 

ท�ำธุรกิจ โดยมุ่งมั่นส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบเชิงลบและสร้ำงผลกระทบเชิงบวกให้กับ สังคม ส่ิงแวดล้อม  

และระบบเศรษฐกิจ เรำจึงมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินกำรดังนี้

• ยกระดับประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน “บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน” ให้เป็นเป้ำหมำยทำงธุรกิจขององค์กร

• ร่วมมือกับพนัธมิตรทีมี่ควำมเชีย่วชำญมำช่วยบริหำรจัดกำร สร้ำงระบบกำรขยำยควำมรบัผิดชอบของผูผ้ลิต 

ที่เหมำะสมกับอุตสำหกรรม และกำรเรียกเก็บบรรจุภัณฑ์เป้ำหมำย

• พัฒนำให้ห่วงโซ่คุณค่ำของ TCP เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• พัฒนำให้บรรจุภัณฑ์ของ TCP เป็นบรรจุภัณฑ์ที่สำมำรถรีไซเคิลได้ทั้งหมด

• ส่ือสำรให้ควำมรู ้คนในสังคม ผู้บริโภค พนักงำนขององค์กร และคู ่ค้ำทำงธุรกิจให้เห็นควำมส�ำคัญ   

และร่วมมือกันไปสู่เป้ำหมำยลดขยะตกค้ำงในสิ่งแวดล้อม

การจัดการบรรจุภัณฑ์ในกระบวนการผลิต

• กำรลดควำมหนำของกระป๋องอลูมิเนียม เริ่มด�ำเนินงำนต้ังแต่ปี 2560 สำมำรถลดกำรใช้อลูมิเนียมได้  

1,300 ตัน

• จัดกำรของเสียท่ีเป็นซำกบรรจุภัณฑ์จำกกระบวนกำรผลิต โดยใช้หลักกำร 3R และ Six Sigma ซึ่งเป็น 

แนวทำงในกำรจดักำรของเสียอย่ำงมีประสิทธภิำพ และกำรควบคมุคณุภำพ ปรบัปรงุกระบวนกำรผลิตอย่ำง

ต่อเนื่องเพื่อลดกำรเกิดของเสียจำกกระบวนกำรผลิต

บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

สัดส่วนชนิดบรรจุภัณฑ์ 
เครื่องดื่มกลุ่มธุรกิจ 

TCP 

พลาสติก 8%

กระป๋องอลูมิเนียม /  

เหล็ก 62%
ขวดแก้ว 21%

กระดาษ 9%
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1. ออกแบบจัดท�ำระบบจัดเก็บคัดแยก  

2. จัดท�ำสื่อกระตุ้นกำรคัดแยกขยะ  

3. ใช้ระบบ GEPP Business Application ในกำรจัดเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล 

ผลลัพธ์โครงการ

• ปริมำณวัสดุรีไซเคิลทั้งหมด 1127.80 กิโลกรัม 

• วัสดุประเภทแก้ว จ�ำนวน 706.80 กิโลกรัม เทียบเท่ำขวดแก้ว 4,712 ขวด 

• วัสดุประเภทพลำสติก จ�ำนวน 397 กิโลกรัม เทียบเท่ำขวดพลำสติก 26,466 ขวด

• สร้ำงเงินหมุนเวียน สนับสนุน จ�ำนวน 3,620 บำท

• ลดก๊ำซเรือนกระจก 916.04 กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

โครงการจัดการบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วร่วมกับพันธมิตร
• กลุ ่มธุรกิจ TCP ร ่วมกับ บริษัท จีอีพีพี สะอำด จ�ำกัด (GEPP)  

ท�ำโครงกำรคัดแยกบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว ณ หมู่บ้ำนเอื้ออำทร บำงขุนเทียน  

2 พื้นที่ใกล้เคียงส�ำนักงำนใหญ่ เป็นระยะเวลำ 3 เดือน (ต.ค.- ธ.ค. 2564) 

ผ่ำนกระบวนกำรท�ำงำนดังนี้ 

• เข้ำร่วมกิจกรรมแสดงเจตจ�ำนงควำมร่วมมือ “PACKBACK เก็บกลับบรรจุภัณฑ์.. เพ่ือวันท่ีย่ังยืน”  

สภำอตุสำหกรรมแห่งประเทศไทย โดยสถำบันกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อส่ิงแวดล้อม (TIPMSE) 

จับมือ 50 องค์กร ภำครัฐ เอกชน ท้ังผู้ผลิต ผู้จ�ำหน่ำย ผู ้รวบรวม โรงงำนรีไซเคิล และพื้นท่ีน�ำร่อง  

จังหวัดชลบุรี เทศบำลเมืองแสนสุข เทศบำลเมืองบ้ำนบึง และเทศบำลต�ำบลเกำะสีชัง ประกำศโครงกำรน�ำร่อง 

ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี เพื่อจัดกำรบรรจุภัณฑ์ด้วยหลักกำร Extended Producer Responsibility (EPR)  

ตอบสนองนโยบำยเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy ของรัฐบำลที่มุ่งเป้ำยกระดับเศรษฐกิจ 

ควบคู่ไปกับกำรดูแลทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
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กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
บุคลำกรมุ ่งโดยเฉพำะเรื่อง “กำรพัฒนำทักษะ” โดยจัดให ้
มีกำร “เพ่ิมเติมทักษะ” (Upskill) ด ้วยทักษะควำมรู ้ เ ดิม  
รวมถึงกำร “สร้ำงทักษะใหม่” หรือ “เปล่ียนทักษะ” (Reskill)  
เพ่ือให้พนักงำนมีทักษะที่แข็งแกร่ง เกิดกำรเรียนรู้ในเรื่องใหม่ 
ท่ีเป็นทักษะส�ำคัญในอนำคต มีควำมพร้อมต่อกำรเปล่ียนแปลง 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในกำรท�ำงำนมำกข้ึน รวมถึงกำรสร้ำง
มำตรกำรและจัดกำรสภำพแวดล้อมในท่ีท�ำงำนให้เหมำะสม 
และสอดคล้องกับกำรควบคุมป ้องกันกำรระบำดของโรค  
เช่น ปรับก�ำหนดกำรท�ำควำมสะอำด ติดตั้งแอลกอฮอล์ในจุดที่ใช้
งำนร่วมกัน ก�ำหนดเงื่อนไขกำรอยู่ร่วมกัน เช่น กำรเว้นระยะห่ำง  
กำรสวมใส ่หน ้ำกำกอนำมัย เป ็นต ้น นอกจำกกำรดูแล 
พนักงำนแล้ว องค์กรยังมีควำมใส่ใจครอบครัวพนักงำน 
โดยจัดสรรวัคซีน และให้สิทธ์ิพนักงำนในกำรลำเพ่ือพำสมำชิก 
ในครอบครัวไปรับวัคซีนอีกด้วย 

คุณภาพชีวิตบุคลากร
ผลการด�าเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

ออกแบบแผนการฝึกอบรม  
และพัฒนาพนักงาน ประจ�าปี แล้วเสร็จ 100%

อุบัติเหตุหยุดงาน มากกว่า 3 วัน สะสม จ�านวน 3 ครั้ง

(เป้าหมายอุบัติเหตุหยุดงาน มากกว่า 3 วัน เป็น 0)

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�าค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�าเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

41

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



การดูแลพนักงาน

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ 
กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ควำมส�ำคัญตั้งแต่กระบวนกำรสรรหำ กำรจ้ำงงำน กำรประเมินผลกำรปฎิบัติงำน กำรแต่งตั้ง 

ปรับระดับให้กับพนักงำนท่ีมีผลกำรปฎิบัติงำนอยู่ในเกณฑ์ดี พร้อมท้ังส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำพนักงำน 

ให้สำมำรถรับมือกำรเปล่ียนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว กำรเพ่ิมทักษะด้ำนดิจิทัล (Digital Literacy) ด้วยกำร

ปรับปรุงพัฒนำระบบงำน ทักษะกำรปรับตัว (Adaptability) และทักษะกำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น (Collaboration)  

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้น�ำทักษะดังกล่ำวไปพัฒนำสมรรถนะ (Competency) ของพนักงำนผ่ำนแผนพัฒนำ 

รำยบุคคล (PDP) ตำมแนวทำง 70:20:10 หมำยถึง เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ท�ำงำนจริงร้อยละ 70 เรียนรู้จำก

ผู้อื่นร้อยละ 20 และเรียนรู้จำกกำรฝึกอบรมร้อยละ 10 สร้ำงระบบกำรเรียนรู้ผ่ำนออนไลน์ TCP Learning 

Plus ท่ีสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลำ สร้ำงระบบ PDP Online ให้พนักงำนสำมำรถรับฟีดแบค (Feedback)  

กำรสอนงำน (Coaching) จำกหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำนได้ทุกเวลำ ทั้งยังมีข้อมูลประวัติกำรสอนงำน  

กำรให้ค�ำแนะน�ำจำกหัวหน้ำงำน ที่ได้บันทึกไว้อย่ำงเป็นระบบ ท�ำให้พนักงำนสำมำรถทบทวนได้อย่ำงสม�่ำเสมอ  

ท้ังน้ี องค์กรต้ังเป้ำหมำยให้พนักงำนทุกคนได้รับกำรพัฒนำตนเองผ่ำนหลักสูตรตำมแผนพัฒนำประจ�ำปี 100%

การพัฒนาทักษะพนักงาน  

จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงานเฉล่ีย/คน/ปี

ร้อยละ 100 ของพนักงำน 

มีแผนพัฒนำรำยบุคคล (PDP)

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงำนเฉลี่ย  

9.09 ชั่วโมง / คน / ปี

ผลการด�าเนินงาน (404-1) (403-3)
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การด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ผลการด�าเนินงาน
ไม่พบกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนจำกกำรด�ำเนินธุรกิจ

ด�าเนินการจ้างงานให้เป็นไป 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน  

โดยเปิดช่องทางการ 
ช้ีเบาะแส (Whistleblower)  
ที่เรียกว่า Integrity Line 

ป้องกันการคุกคาม 
ที่อาจมีต่อผู้ร้องเรียน

100%
ของหน่วยงานต้องได้รับ
การประเมินความเสี่ยง
ทางด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ
กลุ่มธุรกิจ TCP มีควำมมุ่งมั่นในกำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมบุคลำกรให้ยึดมั่นปฏิบัติ โดยก�ำหนดให้เป็น

ส่วนหน่ึงในจรรยำบรรณของพนักงำนกลุ่มธุรกิจ TCP ที่ทุกคนจะต้องรับทรำบก่อนเริ่มปฏิบัติงำน และระบุไว้ใน

จรรยำบรรณคู่ค้ำ เพื่อใช้ส่งเสริมให้คู่ค้ำน�ำแนวทำงในกำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนไปใช้ทั้งห่วงโซ่คุณค่ำ 

(412-2)
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ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ความมุ่งม่ันและการบริหารงานด้านแรงงาน
กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยในทุกกระบวนกำรให้สอดคล้องตำมท่ีกฎหมำยก�ำหนด 

เพ่ือให้มั่นใจว่ำพนักงำนทุกคนได้รับกำรดูแลด้ำนควำมปลอดภัยสูงสุด มุ่งหวังให้บรรลุเป้ำหมำยอุบัติเหตุร้ำยแรง 

(หยุดงำนมำกกว่ำ 3 วัน) และกำรเสียชีิวตหรือทุพพลภำพจำกกำรท�ำงำนเท่ำกับศูนย์ และมีกำรติดตำมควบคุม 

ให้เกิดสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนที่ดีและส่งเสริมควำมสมดุลในชีวิตกำรท�ำงำน

ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมงำนด้ำนควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนเป็นประจ�ำ

ฝึกซ้อมแผนรับมือเหตุฉุกเฉินในองค์กร

ให้ควำมรู้เรื่องกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น

การส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

กำรสร้ำงจิตส�ำนกึและวัฒนธรรมควำมปลอดภยัถือเป็นแนวทำงหนึง่ท่ีจะลดควำมเส่ียงท่ีอำจน�ำไปสู่กำรสูญเสียชวิีต 

และกำรบำดเจ็บ โดยจัดให้มีกำรอบรม สร้ำงวัฒนธรรมที่ดีในกำรปฎิบัติงำน 

(403-1) (403-2) (403-5)
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มาตรการป้องกันโควิด-19 : ส�านักงานใหญ่บางบอน และบริษัท เดอเบล จ�ากัด

ควำมปลอดภัยของพนักงำนเป็นเรือ่งท่ีส�ำคัญที่สุด กลุ่มธุรกิจ TCP จึงพยำยำมดูแลพนักงำนกว่ำ 5,000 คน

อย่ำงทั่วถึงเหมำะสม ดังนี้

1) กำรส่ือสำรภำยในเพื่อให้ควำมรู ้สร้ำงควำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์ และแสดงถงึควำมห่วงใย ทำงทีม จป. จะมกีำร

ประชำสัมพนัธ์ในไลน์กลุ่มทุกเช้ำ ท้ังสถติิพนักงำนท่ีตดิเชือ้ประจ�ำวัน และมำตรกำรป้องกันในช่วงเทศกำลต่ำงๆ

ความปลอดภัยด้านการขนส่ง

ผลการด�าเนินงาน

บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (Durbell) ภำยใต้กลุ่มธุรกิจ TCP เป็นผู้น�ำธุรกิจจัดจ�ำหน่ำย กระจำยสินค้ำอุปโภคบริโภค 

และคลังสินค้ำ มุ่งม่ันด�ำเนินกำรให้สูงกว่ำที่กฎหมำยก�ำหนด โดยก�ำหนดระเบียบข้อบังคับกำรใช้รถบริษัทไว้ 

อย่ำงชัดเจน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและเพิ่มควำมปลอดภัยด้วยกำรติดตั้งระบบ GPS และกล้องติดรถยนต์ กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ควำมส�ำคัญกับกำรดูแลพนักงำนในสถำนกำรณ์โควิด-19 จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำร

ก�ำกับติดตำมประจ�ำวัน โดยมีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เข้ำร่วมประชุมด้วยตนเองทุกครั้ง  

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำเรำมีมำตรกำรดูแลพนักงำนได้ดี สร้ำงควำมปลอดภัยต่อพนักงำนและครอบครัวของพนักงำน 

โดยมีมำตรกำรดูแลพนักงำนในแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจ ดังนี้

• จ�ำนวนโรคจำกกำรท�ำงำน  0  เคส

• จ�ำนวนกำรเสียชีวิต 

จำกกำรท�ำงำน  0  เคส

• จ�ำนวนอุบัติเหตุหยุดงำนเกิน 3 วัน  

ปี 2563  3 ครั้ง 

ปี 2564  3 ครั้ง

• อัตรำกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน  
(รำย ต่อ 200,000 ชั่วโมงกำรท�ำงำน) 

ปี 2563  0.2774 

ปี 2564  0.2336

• อัตรำควำมรุนแรงของกำรบำดเจ็บ  
(วัน ต่อ 200,000 ชั่วโมงกำรท�ำงำน) 

ปี 2563  1.3033 
ปี 2564  1.3314

• กำรเสียชีวิตจำกกำรขนส่ง  0 เคส

• อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง  

ปี 2563  7.19  ครั้งต่อล้ำนกิโลเมตร 

ปี 2564  6.37  ครั้งต่อล้ำนกิโลเมตร

หมำยเหตุ ข้อมูลอัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง เฉพำะ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด เท่ำนั้น 

การดูแลพนักงานในสถานการณ์โควิด-19
(403-3) (403-4) (403-6) (403-7)

สถิติด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน (403-8) (403-9) (403-10)
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• ส�ำรวจ Timeline ย้อนหลัง 14 วัน

• สอบสวนและประเมินควำมเสี่ยง เพื่อคัดกรองและป้องกันกำรแพร่ระบำด

• ติดตำมทุกกรณีหำกต้องหยุดงำนเพื่อเฝ้ำระวังดูอำกำร 

• กรณีมีควำมเสี่ยงสูง ส่งตรวจหำเชื้อที่โรงพยำบำลด้วยวิธี RT-PCR และเมื่อกักตัวครบ 14 วัน จะส่งตรวจ

หำเชื้อที่โรงพยำบำลด้วยวิธี RT-PCR  อีกครั้ง เพื่อยืนยันผลก่อนกลับเข้ำปฏิบัติงำน

3) มำตรกำรติดตำมสอบถำมสุขภำพของพนักงำนอย่ำงใกล้ชิด กรณีพนักงำนติดเช้ือจะได้รับกำรสอบถำม 

ไทม์ไลน์ (Timeline) เพื่อประเมินควำมเส่ียงของคนใกล้ชิด พร้อมให้ค�ำแนะน�ำแนวทำงปฏิบัติ และช่วยเหลือ 

ในกำรรับกำรรักษำอย่ำงถูกต้อง

2) กำรจัดเตรียมอุปกรณ์กำรป้องกันตัวเอง พร้อมจัดหำวัคซีนโควิด-19 ให้แก่พนักงำนและครอบครัว 

บริษัทได้มีกำรแจกหน้ำกำกอนำมัย และหน้ำกำกผ้ำทำงเลือกให้กับพนักงำนและ Outsource โดยต้อง 

สวมหน้ำกำกผ้ำ หรือหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำท่ีอยู่ในบริษัท หำกหน้ำกำกช�ำรุดหรือไม่สำมำรถใส่ต่อได ้

ให้เบิกได้ท่ีห้องพยำบำล ติดต้ังระบบอัตโนมัติส�ำหรับก็อกน�้ำ อ่ำงล้ำงมือ และชักโครก เพ่ือลดกำรสัมผัส  

รวมท้ังติดต้ัง Sanitizer Automatic ได้แก่ น�้ำยำฆ่ำเชื้อในสุขภัณฑ์ น�้ำยำฆ่ำเชื้อฝำรองชักโครก ติดต้ัง 

แผ่นกั้นใส (Partition) ในจุดงำนที่ต้องมีกำรติดต่อกับบุคคลอื่น และในห้องประชุม

• ไปโรงพยำบำล เฝ้ำไข้ และอยู่นำนเกิน 4 ชม.

• เดินทำงไปตลำดนัด / ห้ำงสรรพสินค้ำ / ฟิตเนส / โรงแรม 

• ไปร่วมงำนบวช ร่วมงำนศพ จัดงำนแต่งงำน 

• ท่องเท่ียวในจังหวัด หรือสถำนท่ีที่มีผู้ติดเชื้ออำศัย หรือร่วมอยู่ใน 

สถำนที่นั้นๆ อำศัยอยู่กับผู้สัมผัส หรือใกล้ชิดผู้ที่มีควำมเสี่ยงสูง

• เดินทำงโดยรถสำธำรณะ / เครื่องบิน / Taxi / รถตู้สำธำรณะ / รถไฟ / 

รถไฟฟ้ำ / เรือสำธำรณะ

4) มำตรกำรหลีกเลี่ยงกำรเดินทำงไปยังพื้นที่เสี่ยง ให้แนวทำงปฏิบัติส�ำหรับกำรเดินทำง

5) มำตรกำรกำรท�ำงำนจำกบ้ำนส�ำหรับพนักงำนท่ีอยู่ในพื้นท่ีระบำดและมีควำมเส่ียงสูง และพนักงำนท่ีสำมำรถ

ท�ำงำนจำกบ้ำนได้

ประกำศมำตรกำรท�ำงำนที่บ้ำน
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6) มำตรกำรเฝ้ำระวังและคัดกรองก่อนเข้ำปฏิบัติงำนในส�ำนักงำน และ On-site โดยกำรตรวจ ATK  

ตำมรอบท่ีบริษัทก�ำหนด 

7) กำรเตรยีมพร้อมพื้นท่ีท�ำงำน รวมท้ังสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนให้เหมำะสม พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทำง

ปฏิบัติในส�ำนักงำน และ On-site เช่น เปลี่ยนสุขภัณฑ์เป็นระบบอัตโนมัติ เปล่ียนระบบกำรเข้ำออกส�ำนักงำน 

แบบ Fingerprint เป็น Face scan จ�ำกัดจ�ำนวนคนในกำรท�ำกิจกรรมร่วมกัน ก�ำหนดให้เว้นระยะห่ำง 

และสวมใส่หน้ำกำกตลอดกำรท�ำงำน ก�ำหนดจุดถังขยะสีแดงส�ำหรับท้ิงชุดตรวจ ATK และหน้ำกำกท่ีใช้แล้ว  

วำงแอลกอฮอล์ตำมพื้นท่ีท่ีใช้งำนร่วมกันและจุดสัมผัส ท�ำควำมสะอำดด้วยน�้ำยำท่ีสำมำรถฆ่ำเชื้อไวรัสได้  

พ่นฆ่ำเชื้อในส�ำนักงำนและยำนพำหนะที่ใช้งำน เป็นต้น

8) จัดท�ำพื้นที่ Bubble & Seal ในช่วงระบำดสูง เพื่อให้พนักงำนท่ีปฏิบัติงำนสัมผัสกับสินค้ำโดยตรงได้เข้ำพัก

ในพื้นที่ปลอดภัย รวมทั้งผู้ที่มีควำมเสี่ยงติดเชื้อสูงได้พักอำศัยหลีกเลี่ยงกำรแพร่เชื้อสู่ครอบครัวและสังคม

มาตรการป้องกันโควิด-19 : โรงงานปราจีนบุรี

จำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ท่ีผ่ำนมำท�ำให้บริษัทต้องมีมำตรกำรในกำรดูแลและป้องกันต่ำงๆ ให้กับพนักงำน  

ครอบครัว และชุมชนที่ใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องกับบริษัท โดยสำมำรถสรุปเป็นมิติต่ำงๆ เพื่อให้ครอบคลุมได้ ดังนี้

มำตรกำรทั่วไป

มำตรกำรเชิงรุก

กำรด�ำเนินกำร
เมื่อพบผู้ติดเชื้อ

กำรป้องกันควบคุม 
โรคติดเชื้อโควิด 19 ในพื้นที่เฉพำะ  

(Bubble & Seal )

Factory
Isolation

กำรสร้ำง 
ภูมิคุ้มกันหมู่

(วัคซีน)
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มาตรการทั่วไป มาตรการเชิงรุก

การด�าเนินการเมื่อพบผู้ติดเชื้อ

• มาตรการขณะอยู่ภายในโรงงาน  ซึ่งสำมำรถแบ่งเป็นกลุ่มต่ำงๆ ดังนี้

ตรวจหำเชื้อCovid-19 เชิงลึก

ลดการสัมผัส กำรเปล่ียนรูปแบบกำรบันทึกเวลำจำกกำรใช้น้ิวมือ   
(Finger Scan) เป็นกำรใช้ใบหน้ำ (Face Scan) เพื่อลดกำรสัมผัส  
กำรเปล่ียนรูปแบบประตูเข้ำออกเป็นประตูสไลด์ในสถำนท่ี หรืออำคำร  
ท่ีมีพนักงำนใช้เป็นจ�ำนวนมำก เปล่ียนสุขภัณฑ์ท่ีใช้ในห้องน�้ำพนักงำน
เป็นอัตโนมัติ เป็นต้น

ระยะห่างทางสังคม (Social Distance) เช่น ปรับเปล่ียนกำรจัดกำร 
ภำยในโรงอำหำรพนักงำน เพื่อให้มีควำมชัดเจนเรื่องระยะห่ำงที่พนักงำน
จะต้องใช้บริกำรภำยใน หรือกำรแบ่งกลุ่มพนักงำนเป็น 2 ทีม รวมท้ัง 
กำรจัดกำรท�ำงำนลักษณะ Work from Home เป็นต้น

การดเูรื่องความสะอาด โดยโรงงำนมีกำรจดัเตรียมอุปกรณ์ท�ำควำมสะอำด 
ให้พนักงำนอย่ำงทั่วถึง และปรับวิธีกำรท�ำควำมสะอำดตำมพ้ืนท่ีต่ำงๆ  
ให้เหมำะสมต่อกำรป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อโรค

เป็นมำตรกำรท่ีมีกำรปรบัเปลี่ยนรปูแบบกำรใช้ชีวิตในสถำนท่ีท�ำงำน (New Normal) ซึ่งสำมำรถแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

• มาตรการระหว่างการเดินทาง (กรณีรถรับส่งพนักงาน) เช่น กำรแบ่งโซนพนักงำนขับรถรับส่ง และพนักงำน 

กำรวัดอุณหภูมิก่อนข้ึนรถ  กำรก�ำหนดให้สวมหน้ำกำกตลอดเวลำ กำรหลีกเล่ียงกำรพูดคุยขณะเดินทำง   

รวมทั้งกำรท�ำควำมสะอำดด้วยแอลกอฮอล์ทุกครั้งที่จะต้องมีกำรใช้รถรับส่งทุกกะกำรท�ำงำน เป็นต้น

กำรให้ควำมส�ำคัญกำรตรวจสอบพนักงำนที่ติดเชื้อโควิด-19 เพื่อคัดแยกและป้องกันกำรแพร่กระจำยของโรค  

โดยมีกำรด�ำเนินกำรในช่วงแรกทั้งโรงงำน (พนักงำน และผู้รับเหมำ ที่ท�ำงำนภำยในโรงงำน) โดยวิธีกำร RT-PCR 

และในปัจจุบันยังคงให้ควำมส�ำคัญกับมำตรกำรเชิงรุกเช่นเดิม แต่เปล่ียนเป็นกำรตรวจ ATK 100% ด้วยควำมถี ่ 

2 ครั้ง / สัปดำห์

เม่ือพบผู้ติดเชื้อจะต้องท�ำกำรทวนสอบ Timeline ของผู้ติดเชื้ออย่ำงละเอียด เพื่อท่ีจะต้องด�ำเนินกำรแจ้ง 

ให้พนักงำนท่ีใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ ซึ่งจะถือว่ำเป็นกลุ่มมีควำมเส่ียงสูงท�ำกำรกักตัวเพื่อสังเกตอำกำร โดยได้รับ 

ค่ำจ้ำงตำมปกติ
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กิจกรรมฉีดวัคซีนให้พนักงำนทุกคนป้องกันกำรแพร่ระบำด และลดควำมรุนแรงหำกมีพนักงำนติดเชื้อ

ศูนย์รักษำตัวผู้ติดเชื้อในโรงงำน รองรับพนักงำนในกำรดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อ

การป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อโควิด 19 ในพื้นที่เฉพาะ (Bubble & Seal ) การสร้างภูมิคุ้มกันหมู่

จัดท�าศูนย์รักษาตัวผู้ติดเชื้อในโรงงาน (Factory Isolation)

เพ่ือเป็นกำรป้องกันควำมเส่ียงจำกกำรที่พนักงำนจะน�ำเช้ือโควิด-19 จำกครอบครัวเข้ำสู ่โรงงำน จึงมี

กำรด�ำเนินกำรจัดท�ำระบบ Bubble & Seal ให้กับพนักงำนกว่ำ 800 คน หรือ คิดเป็นประมำณ 35%  

และด�ำเนินกำรเป็นระยะเวลำ 45 วัน โดยใช้พื้นท่ีท้ังภำยนอกและภำยในโรงงำนในกำรด�ำเนินกำร ซึ่งจะท�ำให ้

ม่ันใจได้ว่ำธุรกิจยังคงสำมำรถด�ำเนินกำรได้ และที่ส�ำคัญท่ีสุดคือกำรให้พนักงำนลดควำมเส่ียงจำกติดเชื้อจำก

ครอบครัว หรือคนใกล้ชิดพนักงำน

บริษัทด�ำเนินกำรซื้อวัคซีนโควิด-19 เพ่ือจัดเตรียมให้กับพนักงำนและครอบครัว รวมท้ังชุมชนทั้งในบริเวณ 

ใกล้เคียง และชุมชนตำมพื้นที่ต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันหมู่ให้ครอบคลุม เพื่อให้ทันเวลำในกำรป้องกันกำร

แพร่ระบำด และลดควำมรุนแรงหำกมีพนักงำนติดเชื้อโควิด-19

เพื่อเป็นกำรแบ่งเบำภำระของหน่วยงำนภำครัฐในด้ำนสถำนที่ส�ำหรับกำรรักษำตัวของผู้ติดเชื้อ (โรงพยำบำลหลัก 

หรือ โรงพยำบำลสนำม) ในกำรดูแลผู้ป่วยท่ีติดเชื้อซึ่งเป็นพนักงำนของเรำ โรงงำนจึงจัดท�ำ Factory Isolation  

เพื่อรองรับกลุ่มพนักงำน ซึ่งแบ่งเป็นพื้นที่ส�ำหรับพนักงำนชำยและพนักงำนหญิงอย่ำงชัดเจน

มำตรกำร Bubble & Seal ลดควำมเสี่ยงกำรติดเชื้อจำกครอบครัวหรือคนใกล้ชิดพนักงำน และธุรกิจยังคงด�ำเนินกำรได้
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กำรระบำดใหญ่ของโควิด-19 ยังคงท�ำให้ธุรกิจท้ังขนำดเล็ก 
และใหญ่ต้องปรบัตัวฝ่ำควำมท้ำทำย เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถกลบัมำ
ยืนได้อย่ำงแข็งแกร่ง และต้องพร้อมปรับตัวอยู่ตลอดเวลำ เพรำะ
ไม่ได้เพียงแข่งขันกับคู่แข่งในตลำดเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น ยังต้อง
ปรบัตวัให้ทนักับพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 
ในหลำยด้ำน จำกข้อมูลควำมคำดหวังของผู้บริโภคสะท้อนถึง 
กำรใช้ชีวิตท่ีต้องปรับตัวให้เข้ำกับวิถีชีวิตใหม่ กำรต่ืนตัวของ 
กำรระวังป้องกัน กำรสร้ำงเสริมสุขภำพให้แข็งแรง ส�ำหรับธุรกิจ
อำหำรและเครื่องดืม่ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐำนในกำรด�ำรงชวิีตจึงต้องให้ 
ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำร กำรเลือกวัตถุดิบ 
ที่อุดมไปด้วยวิตำมิน และมีประโยชน์ต่อร่ำงกำย กำรลดปริมำณ
น�้ำตำลเพื่อรองรับผู้บริโภคท่ีหันมำดูแลสุขภำพ และยังต้องสร้ำง
ควำมม่ันใจในคุณภำพควำมปลอดภัยของสินค้ำด้วยกำรผลิตท่ี
มีมำตรฐำนควำมปลอดภัยระดับสำกลถือเป็นจุดส�ำคัญในกำร
ดแูลผู้บริโภค รวมไปถงึกำรค้นหำแนวทำงกำรจดักิจกรรมทำงกำร
ตลำดท่ีรบัผิดชอบ กำรให้ข้อมูลสินค้ำท่ีครบถ้วนและเพียงพอเพ่ือ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคไปพร้อมๆ กัน

คุณภาพสินค้าและบริการ 
ผลการด�าเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

56.25%  
ของผลิตภัณฑ์ทั้งหมดเข้าเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในประเทศไทย  
(เป้าหมาย 50%)

100% 
ของจ�านวนข้อร้องเรียนจากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภคได้รับการจัดการผ่านกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน

100%
ได้รับการรับรอง “มาตรฐานการรับรองความปลอดภัยส�าหรับการผลิตอาหาร” 
(FSSC 22000) บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด (ปราจีนบุรี)  
(เป้าหมาย 100%)

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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สุขภาพความเป็นอยู่ของผู้บริโภค

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ
ส�ำหรับอุตสำหกรรมผู้ผลิตสินค้ำบริโภค คงปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรค�ำนึงถึงสุขภำพควำมเป็นอยู่ของผู้บริโภคน้ันเป็นส่ิงส�ำคัญของกำรด�ำเนินธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม ครอบคลุมไปถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน์ และปรมิำณ 

ของส่วนผสมของสินค้ำท่ีส่งมอบให้กับผู้บริโภค ด้วยปัญหำกำรเพิ่มข้ึนของคนเป็นโรคกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases) หรือ NCDs ท่ีส่วนหน่ึงเป็นผลจำกกำรรับประทำนอำหำรที่มีรสหวำน มัน เค็มจัด  

และในสถำนกำรณ์โควิด-19 ท�ำให้ผู้บริโภคตระหนัก และใส่ใจกับสุขภำพมำกข้ึนกว่ำเดมิ โดยให้ควำมส�ำคญักับกำรเสริมสร้ำง “ภมิูคุม้กนั” ให้กับร่ำงกำย กลุ่มธุรกจิ TCP จึงมุ่งม่ันคดิค้นพฒันำและผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีดี มปีระโยชน์ต่อสุขภำพ 

รวมถึงตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้บริโภคออกสู่ตลำดเพิ่มขึ้น

เพื่อสนับสนุนให้กำรพัฒนำคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภำพถึงมือผู้บริโภคได้จริง กลุ่มธุรกิจ TCP จึงก�ำหนดหนึ่งในเป้ำหมำยขององค์กรคือ มากกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ท้ังหมด 

ผ่านเกณฑ์ผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพของกลุ่มธุรกิจ TCP ภายในปี 2567 ซึ่งประกอบไปด้วย กลุ่มลดควำมหวำน กลุ่มให้ประโยชน์เฉพำะทำง กลุ่มพัฒนำสินค้ำส�ำหรับผู้สูงวัย
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ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2564 กลุ่มบริษัท TCP มีกำรพัฒนำและวิจัยผลิตภัณฑ์ที่ค�ำนึงถึงสุขภำพของผู้บริโภคมำกขึ้น ทั้งผลิตภัณฑ์

ท่ีเพิ่มวิตำมิน ผลิตภัณฑ์ท่ีปรับสูตรให้มีน�้ำตำลน้อยลง หรือไม่มีน�้ำตำล เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภำพ 

ที่ผลิตออกสู่ตลำดคิดเป็นร้อยละ 56.25% จำกจ�ำนวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด บรรลุตำมเป้ำหมำย มำกกว่ำ 50%

กลุ่มให้ประโยชน ์
เฉพาะทาง

16 SKUs

กลุ่มพัฒนาสินค้า
ส�าหรับผู้สูงวัย

1 SKU

ไฮ่! X DHC วิตามินซี 150 มล.

เครื่องดื่มวิตำมินซีคุณภำพ มีวิตำมินซี 200% จำก DHC แบรนด์อำหำรเสริมอันดับหนึ่งที่ได้รับควำมเช่ือถือ 

ในระดับสำกลจำกประเทศญี่ปุ ่น ท�ำให้เรำสำมำรถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีท้ังรสชำติยอดเยี่ยมและวิตำมินซ ี

คุณภำพแก่ผู้บริโภค ตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีใส่ใจสุขภำพด้วยวิตำมินซีคุณภำพท่ีมีส่วนช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกัน 

ส�ำหรับทุก ๆ วัน ด้วย 3 รสชำติ ได้แก่ มิกซ์เบอร์รี่ เลมอนซำโตชิ และส้มยูซุ นับเป็นครั้งแรกท่ีสองแบรนด์ช้ันน�ำ 

ในอุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องด่ืมและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภำพร่วมมือกันพัฒนำเครื่องดื่มวิตำมินซีคุณภำพ  

เพื่อตอกย�้ำถึงควำมมุ่งมั่นในกำรมอบสิ่งที่ดีที่สุดแก่ผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพปี 2564

แมนซั่ม วิตามิน วอเตอร์

“แมนซั่ม วิตำมิน วอเตอร์” ดีต่อสุขภำพด้วยน�้ำตำล 0% แคลอรี่ 0% สูตร Multi-vitamin อุดมไปด้วย 

วิตำมินบี 3 และ บี6 มีส่วนช่วยในกำรท�ำงำนตำมปกติของระบบประสำท วิตำมินบี12 และซิงค์ มีส่วนช่วยใน 

กำรท�ำหน้ำท่ีตำมปกติของระบบภูมิคุ้มกัน และมีแอล-อำร์จินีน ดื่มได้ทุกวัน ส�ำหรับ สูตร Beta-Glucan  

อุดมด้วยเบต้ำ-กลูแคนน�ำเข้ำจำกสหรัฐอเมริกำ ภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำ Wellmune ® 

สปอนเซอร์ ฟิตต์ ดริ๊งค์

เครื่องด่ืมผสมเกลอืแร่ (แร่ธำตุ) ของคนยุคใหม่ น�้ำตำล 0% แคลอรี่ 0% โซเดียมต�่ำ สูตร BCAA (Branched 

Chain Amino Acids) 600 มก./420 มล. และสูตร L-carnitine ไม่ใส่สี ไม่มีวัตถุกันเสยี เครื่องดื่มสปอนเซอร์ 

คนืควำมสดชืน่หลังกำรเสียเหงื่อ ช่วยชดเชยน�ำ้และเกลือแร่ท่ีร่ำงกำยสูญเสียในระหว่ำงกำรออกก�ำลังกำย กำรท�ำงำน 

กิจกรรมต่ำงๆ หรืออำกำศร้อน มีส่วนผสมของเกลือแร่และสำรอำหำรท่ีจ�ำเป็นต่อร่ำงกำยหลังกำรเสียเหงื่อ  

ช่วยให้ร่ำงกำยดูดซึมน�้ำกลับคืนได้อย่ำงรวดเร็ว

28 SKUs

กลุ่มลดน�้าตาล
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คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ
คุณภำพและควำมปลอดภัยของสินค้ำถือเป็นหัวใจในกำรด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ TCP บริษัทมีกำร 

ด�ำเนินกำรตำมกำรบริหำรคุณภำพแบบบูรณำกำร โดยบริษัท “มุุ่งม่ันในกำรบริกำรและผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีด ี

มีคุณภำพ ตลอดจนปลอดภัยตำมข้อบังคับของกฎหมำย ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจต่อลูกค้ำ รักษำสิ่งแวดล้อม  

พร้อมใช้พลังงำนอย่ำงรู้คุณค่ำ ท�ำงำนอย่ำงปลอดภัย ใส่ใจคุณภำพชีวิตท่ีดีของพนักงำน โดยใช้และพัฒนำ

ระบบมำตรฐำนสำกลอย่ำงต่อเน่ือง” ด้วยบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถท้ังด้ำนกำรควบคุมคุณภำพ กำรผลิต  

กำรประกนัคณุภำพ รวมถงึกำรพฒันำผลิตภณัฑ์มีกำรแต่งตั้งคณะท�ำงำนควำมปลอดภัยอำหำร เพื่อท�ำหน้ำท่ี 

ในกำรชี้บ่ง วิเครำะห์ ประเมินควำมเส่ียง ระบุ และประเมินสถำนกำรณ์ท่ีอำจมีควำมเส่ียงในทุกข้ันตอนของ 

ห่วงโซ่กำรผลิต สำมำรถตรวจสอบย้อนกลับได้จนถึงมือผู ้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ ก�ำหนดจุดวิกฤต 

ท่ีต้องควบคุม พร้อมท้ังทวนสอบและยืนยันกระบวนกำรอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงกำรสร้ำงควำมตระหนัก 

ปลูกฝังจิตส�ำนึกอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนให้เข้ำใจ และเห็นควำมส�ำคัญกับกำรเป็นส่วนหน่ึงในกำรผลิตสินค้ำ 

ที่มีคุณภำพส่งต่อให้กับผู้บริโภคอย่ำงภำคภูมิใจ 
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ในปี 2564 บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด (โรงงำนปรำจีนบุรี) ขอรับรองมำตรฐำน 

ระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยอำหำร FSSC22000 เวอร์ชั่น 5.1 เพิ่มเติม 4 โรงงำน จำกโรงงำนผลิตทั้งหมด  

8 โรงงำน ท�ำให้โรงงำนผลิตในประเทศไทยของกลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนควำมปลอดภัย 

ส�ำหรับกำรผลิตอำหำรจำกระบบ FSSC22000 ครบถ้วน 100% ตำมเป้ำหมำย ทั้งยังเพิ่มเติมกำรขอกำรรับรอง 

ของโรงงำนผลิตในประเทศจีน บริษัท ไห่หนำน เรดบูล ดริ้งค์ จ�ำกัด 

ผลการด�าเนินงาน กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

การจัดการเรื่องร้องเรียน

กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ควำมส�ำคัญสูงสุดต่อคุณภำพสนิค้ำและบริกำร นอกจำกมำตรกำรควบคุมและรับรอง

คุณภำพสินค้ำ บริษัทฯ ยังได้พัฒนำระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนคุณภำพสินค้ำและบริกำรผ่ำนศูนย์ข้อมูล 

ผู้บริโภคเพื่อให้มั่นใจว่ำข้อร้องเรียนทุกเรื่องจะได้เข้ำสู่กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในปี 2564  

มีจ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับคุณภำพสินค้ำจ�ำนวนทั้งสิ้น 237 เรื่อง ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำมีเพียง 60 เรื่อง หรือ 

25.31% ท่ีสำเหตุอำจเกิดจำกกระบวนกำรผลติภำยใน โดยได้ด�ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนท้ังหมดเรยีบร้อยแล้ว  

และตลอดกำรด�ำเนินงำนท้ังปี 2564 ไม่พบผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อสุขภำพของผู้บริโภคโดยตรงจนมีกำรเข้ำ 

พบแพทย์หรือรับกำรรักษำพยำบำล

เจ ้ำหน ้ำ ท่ีจำกศูนย ์ข ้อ มูลผู ้บริโภค 

รับเรื่องร้องเรียน และเข้ำพบผู้ร้องเรียน

เพื่อสอบถำมข้อมูล 

ประเมินระดบัควำมรนุแรง และน�ำส่งสินค้ำ

ไปยังหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องเพื่อวิเครำะห์

หำสำเหตุ
หำรือกับหน ่วยงำนที่ เ ก่ียวข ้อง เพื่อ

ก� ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง ก ำ ร ป ้ อ ง กั น แ ก ้ ไ ข 

ให้ครอบคลุมปัญหำดังกล่ำว รวมถึง

กำรตรวจสอบผลกำรด�ำเนินงำนจนกว่ำ

จะมั่นใจว่ำปัญหำได้รับกำรแก้ ไขและ 

จะไม่กลับมำเกิดซ�้ำอีก ผลกำรวิเครำะห์จะถูกส่งกลับมำยังศูนย์

ข้อมูลผู้บริโภค ก่อนส่งต่อให้หน่วยงำน 

ผู้ดูแลผลิตภัณฑ์พิจำรณำซ�้ำอีกครั้ง

บริษัทฯ จะแจ้งผลกำรวิเครำะห ์

แก่ผู้บริโภคกรณีที่ผู้บริโภคร้องขอ

บริษัทฯ มีกำรตรวจสอบผลกำร

ด�ำเนินงำนเป็นประจ�ำ ผ่ำนกำรประชมุ 

คณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียน

ประจ�ำเดือน

ช่องทางการติดต่อศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค
เบอร์โทรศัพท์ศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค : 02-408-0900

แจ้งข้อมูลผ่ำนทำง Website : www.tcp.com

• GMP

• HACCP

• Halal

• ISO 9001 

• FSSC 22000

• ISO/IEC17025

• HAS23000

• HAL-Q

• CSR-DIW

• IPHA

มาตรฐานด้านคุณภาพที่องค์กรน�ามาประยุกต์ใช้เพื่อควบคุม 

และสร้างความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ์

และบริการ (416-1)
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กลุ่มธุรกิจ TCP เล็งเห็นควำมส�ำคัญของกระบวนกำรคิดค้น ผลิตสินค้ำนวัตกรรมออกสู่ตลำด โดยมุ่งเน้น 

กำรตอบโจทย์กลุ่มผู้บริโภคท่ีหลำกหลำยและทันต่อยุคสมัยท่ีควำมต้องกำรในตลำดเปล่ียนแปลง บริษัทฯ จึงต้ัง

หน่วยงำนพฒันำธรุกิจใหม่ หรือ NBD: New Business Development ข้ึนมำ เพ่ือสรรค์สร้ำงนวัตกรรมท่ีมีรปูแบบ 

กำรท�ำงำนคล้ำยคลึงกับสตำร์ทอัพ ด�ำเนินกำรคิดค้น คัดสรรไอเดีย น�ำมำสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อ 

ตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำท่ีสนใจ และด�ำเนินกระบวนกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype)  

มำทดลองตลำดและเก็บควำมคิดเห็นต่ำงๆ จำกลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อน�ำมำพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ 

ควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกท่ีสุด ก่อนท่ีจะน�ำมำขยำยขนำดใหญ่ข้ึนเพื่อสร้ำงกำรเติบโต โดยเน้นกำรหำ 

โมเดลธุรกิจใหม่ๆ ช่องทำงกำรขำยใหม่ๆ ส�ำหรับสินค้ำนวัตกรรม จะเน้นกระบวนกำรท�ำงำนท่ีรวดเร็ว ลดข้ันตอน 

ที่ไม่จ�ำเป็น มีควำมยืดหยุ่นในกำรท�ำงำนสูงและมีปริมำณกำรผลิตที่สอดคล้องกับขนำดของกลุ่มลูกค้ำ เพื่อให้เกิด 

กำรสร้ำงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีทันต่อควำมสนใจและต้องกำรของผู้บริโภคมำกท่ีสุด ทั้งน้ี วัตถุประสงค ์

เพื่อต้องกำรให้กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมน้ีเป็นอีกรูปแบบหน่ึงในกระบวนกำรท�ำงำนหลักท่ีจะขับเคล่ือน 

องค์กรให้ก้ำวทันต่อควำมต้องกำรและกำรเปล่ียนแปลงของตลำดในอนำคต

นอกจำกจะด�ำเนินกำรภำยในกลุ ่มธุรกิจ TCP บริษัทยังมีกำรเตรียมพร้อม รับมือ และปรับตัวให้ทัน 

ผ่ำนกำรร่วมมือกับภำยนอกด้วยกำรก่อต้ัง TCP Incubator ข้ึนเพื่อท�ำงำนร่วมกับทมีงำนผูบุ้กเบิกและสตำร์ทอพั 

เน้นสร้ำงและพัฒนำควำมคิดใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในวงกว้ำง โดยครอบคลุมนวัตกรรม 7 กลุ่ม ได้แก่

กระบวนการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ

โดยกลุ่มบริษัท TCP ร่วมสนับสนุนกำรจัดอบรม ค�ำปรึกษำ เงินทุนตั้งต้น รวมทั้งช่วยเหลือด้ำนกำรหำพำร์ทเนอร์

เพื่อกำรสร้ำงนวัตกรรมเครื่องดื่มและอำหำรที่น่ำสนใจ และขยำยผลต่อไปอย่ำงยั่งยืน ในปี 2564 TCP Incubator 

รุ่นท่ี 1 มีกำรจัดงำนน�ำเสนอไอเดียธุรกิจให้แก่นักลงทุนและผู้เข้ำร่วมงำน หรือ Demo Day เม่ือวันที่ 2 เมษำยน 

2564 โดยจำกผู้ประกอบกำรที่สมัครเข้ำร่วมในโครงกำรทั้งหมด 120 ทีม คัดเลือกมำ 25 ทีม และผ่ำนกำรคัดเลือก

จนได้ 6 ทีมสุดท้ำย

ผลิตภัณฑ์ 
และวัตถุดิบ

การตลาด 
และAdtech

E-commerce  
และค้าปลีก

โมเดลธุรกิจ 
แบบ Disruptive

การผลิต 
และบรรจุภัณฑ์ 

ข้อมูลผู้บริโภค 
และตลาด

ไอเดียอื่นๆ

1 2 3 4

765

ข้อมูลเพิ่มเติม
TCP Incubator
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ผลการด�าเนินงาน
หน่วยงำนพัฒนำธุรกิจใหม่ กลุ่มธุรกิจ TCP ได้มีกำรคิดค้น พัฒนำและวิจัย สร้ำงผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ออกสู่ตลำด ได้แก่ 

มายด์เบอรี่ เยลลี่พร้อมดื่มผสมเมมโมฟีนอล

เรดบูล เอ็กซ์ตร้า เคอคูมิน  
(Red Bull Extra Curcumin)Hopster ฮอปโซดา...ดื่มให้รีแลกซ์

Hopster เครื่องด่ืม Hop Soda ท่ีด่ืมแล้วให้ควำมรู้สึก Relax เพรำะใน Hop มีเทอร์พีน (Terpene) ท่ีเป็นสำร 

ซึ่งมีผลวิจัยรองรับว่ำช่วยให้ผ่อนคลำย Hopster จึงเหมำะท้ังส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ในยุคดิจิทัลที่มี 

ควำมเครียด ต้องกำรควำมผ่อนคลำย หรืออยำกเป็นสำยปำร์ต้ีท่ีสำมำรถ Relax แบบไร้แอลกอฮอล์ และ 

รับผิดชอบต่อสังคม ที่ส�ำคัญ อร่อย ไม่มีน�้ำตำล แคลอรีต�่ำ ตอบโจทย์คนยุคใหม่ได้จริงๆ 

เรดบูล เอ็กซ์ตร้ำ เคอคูมิน (Red Bull Extra Curcumin) คือ เอเนอร์จี้ดริ้งค์ 

ท่ีไม่ได้แค่ให้พลังงำน แต่ยังมีส่วนผสมของเคอคูมิน หรือสำรส�ำคัญในขม้ินชัน 

ท่ีมีส่วนช่วยในกำรท�ำงำนของตับ และวิตำมินบี 12 จึงเหมำะส�ำหรับคนท่ีมี 

ไลฟ์สไตล์แบบเต็มแมกซ์ ท้ังช่วงกลำงวันและกลำงคืน เพื่อให้ผู ้บริโภคได้ 

เอเนอร์จ้ีท่ีต้องกำร และยังสำมำรถดูแลร่ำงกำยไปในเวลำเดียวกัน มีจ�ำหน่ำยใน

ประเทศกัมพูชำ

เรดบูลพลัส (Red Bull Plus) 

เรดบูลพลัส (Red Bull Plus) เอเนอร์จี้ดริ้งค์ท่ีออกมำเพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล ์

คนรุ ่นใหม่ ที่ต ้องท�ำงำนหนักแต่ก็ห ่วงเรื่องสุขภำพ โดยใช ้กัวรำนำสกัด 

เพื่อให้คำเฟอีนจำกธรรมชำติ และน�้ำตำล 0% พร้อมปรับรสชำติให้ดื่มง่ำย 

มำกข้ึน เรดบูลพลัสมำในรูปกระป๋อง slim can ขนำด 250 มล. และจ�ำหน่ำยใน

ประเทศมำเลเซีย

มำยด์เบอรี่ คือ เครื่องด่ืมในรูปแบบเจล มีส่วนช่วย 

บ�ำรุงสมอง มีเมมโมฟีนอล สำรสกัดจำกบลูเบอรี่ป่ำ 

และองุ่น นวัตกรรมใหม่ล่ำสุดจำกฝรั่งเศส มีผลงำนวิจัย

รองรับว่ำช่วยบ�ำรุงสมอง สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ 

ควำมจ�ำระยะสั้นและควำมจ�ำระยะยำวให้ดีขึ้น มีน�้ำตำลต�่ำ 

และวิตำมินซีสูง เหมำะส�ำหรับผู้สูงอำยุที่ต้องกำรดูแล 

เรื่องควำมจ�ำ อำกำรหลงลืม 
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(417-1)การตลาดและฉลากที่รับผิดชอบ

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ
กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันในกำรด�ำเนินกำรตลำดที่รับผิดชอบ โดยค�ำนึงถึงช่องทำงจัดจ�ำหน่ำยท่ีเพียงพอ ผู้บริโภคเข้ำถึงได้ง่ำย รวมไปถึงมีกำรจัดกิจกรรมกำรตลำดอย่ำงเป็นประจ�ำ และดูแลกำรจัดกิจกรรมให้ไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อมของพื้นที่และชุมชนเสมอมำ ประกอบกับองค์กรให้ควำมส�ำคัญเป็นอย่ำงมำกกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ท้ังท่ีส่ือสำรผ่ำนกิจกรรมหรือฉลำกท่ีติดไปกับสินค้ำ โดยข้อมูลต้องผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบข้อก�ำหนดกฎหมำย 

ที่เกี่ยวข้อง และเนื้อหำที่ระบุต้องเพียงพอ เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับควำมต้องกำรรับรู้ของผู้บริโภค ทั้งหมดเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำลูกค้ำจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และเป็นประโยชน์สูงสุด
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การตลาดและฉลากที่รับผิดชอบ

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้มีกำรส่ือสำรข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วนเพียงพอต่อผู้บริโภคผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง  

เพื่อง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้บริโภค เช่น

• ฉลำกผลิตภัณฑ์

• website หลักของบริษัท ข้อมูลผลิตภัณฑ์ https://www.tcp.com/product/  

• โฆษณำตำมสื่อหลักและสื่อโซเชียล 

• กำรจัดกิจกรรมออกบูธตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

ผลการด�าเนินงาน นอกจำกน้ัน ฉลำกสินค้ำมีกำรให้ข้อมูลด้ำนโภชนำกำรอย่ำงชดัเจนและครบถ้วนตำมประกำศส�ำนักงำนคณะกรรมกำร 

อำหำรและยำ (อย.) และข้อก�ำหนดตำมกฎหมำย องค์กรยังมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ท่ีผ่ำนเกณฑ์ 

กำรได้รับกำรรับรองฉลำกทำงเลือกเพื่อสุขภำพ และกำรระบุข้อมูลด้ำนสุขภำพท่ีชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้บริโภค 

สำมำรถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับควำมต้องกำร 

กิจกรรมการตลาดที่รับผิดชอบ

บริษัท ไฮเกียร์ จ�ำกัด บริษัทภำยใต้กลุ่มธุรกิจ TCP จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยทุกรูปแบบ ให้ควำมส�ำคัญ 

กับกำรจัดกิจกรรมกำรตลำดอย่ำงรับผิดชอบ มุ ่ งส ่ง เสริมกำร ในทุกพื้นท่ีกิจกรรมกำรตลำดของ 

หน่วยงำนต่ำงๆ ริเริ่มด�ำเนินโครงกำร “ทีซีพี ทีมรักษ์โลก” จัดพื้นท่ีคัดแยกบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว เพื่อส่งเสริม 

กำรน�ำบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วเข้ำสู้กระบวนกำรรีไซเคิลต่อไป
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กลุ่มธุรกิจ TCP 
รำยงำนควำมยั่งยืน 2564

ในช่วงหลำยปีท่ีผ่ำนมำ กำรเติบโตของประชำกรโลกส่งผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมมำกมำย ปริมำณทรพัยำกรธรรมชำติลดน้อยลง  
และคุณภำพส่ิงแวดล้อมท่ีถดถอยจนถึงข้ันวิกฤติ อำทิเช่น 
อำกำศท่ีปกคลุมไปด้วย PM2.5 แหล่งน�้ำท่ีเต็มไปด้วยสำรพิษ 
ท้ังจำกกำรรั่วไหลของน�้ำมันหรือขยะพลำสติกจำกกิจกรรม 
ของมนุษย์ สิ่งเหล่ำนี้ท�ำให้หลำยองค์กรให้ควำมส�ำคัญและเร่งมือ 
หำแนวทำงเพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจำกกำรด�ำเนินธุรกิจ 
มำกย่ิงข้ึน ท้ังในช่วงวิกฤติกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด-19  
ท่ียังคงเกิดข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง องค์กรจึงยังคงต้องปฏิบัติตำม
มำตรกำรภำครัฐอย่ำงเคร่งครัดในกำรควบคุมและป้องกันโรค 
กำรจ�ำกัดกำรเข้ำพื้นท่ีของบุคคลภำยนอก พร้อมกันน้ัน กำรดูแล 
ปรบัเปล่ียนกระบวนกำรผลิตเพื่อพฒันำคณุภำพกำรผลิตสินค้ำ 
ก็ยังต ้องด�ำเนินกำรควบคู ่กันไป ป ัจจัยดังกล ่ำวเหล ่ำ น้ี 
ล้วนส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินโครงกำร เพื่อลดกำรใช ้
ทรัพยำกรและลดผลกระทบสิง่ แวดล ้อมให ้บรรลุตำมท่ี 
ต้ังเป้ำหมำยไว้ขององค์กร 

อย่ำงไรก็ตำม ด้วยตระหนักถึงควำมส�ำคัญและควำมเส่ียงของ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่ำงจริงจงั โดยเฉพำะควำมรนุแรงของ
กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศที่ทวีมำกข้ึน กลุ่มธุรกิจ TCP 
จึงปรับกลยุทธ์องค์กรโดยน�ำควำมท้ำทำยมำก�ำหนดเป้ำหมำย
กำรด�ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อมผนวกเข้ำในแผนกลยุทธ์ 3 ปี เพื่อให้ 
สำมำรถสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมในวงกว้ำงมำกข้ึน 

รักษ์สิ่งแวดล้อม
ผลการด�าเนินการตามเป้าหมายปี 2564

ความท้าทาย

ไม่พบ ความไม่สอดคล้องด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�าคัญ  

อัตราส่วนการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต 1.281 เมกะจูล / ลิตรผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 1.19 เมกะจูล / ลิตผลิตภัณฑ์)

อัตราส่วนการใช้น�้า (RO,DI) ต่อหน่วยผลิต 2.42 ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 2.21 ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์)

5 ผลิตภัณฑ์ผ่านการรับรองการประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 2 ผลิตภัณฑ์)

7 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 11 ผลิตภัณฑ์ ภายในปี 2566)

2 ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากลดคาร์บอน

หมำยเหตุ  
• อัตรำส่วนกำรใช้น�้ำรำยงำนเฉพำะน�้ำ RO,DI ของโรงงำนผลิตในประเทศไทยเท่ำนั้น
• อัตรำส่วนใช้พลังงำนและทรัพยำกรน�้ำต่อหน่วยผลิตรำยงำนเฉพำะข้อมูลโรงงำนผลิตในประเทศไทยเท่ำนั้นกลุ่มธุรกิจ TCP 

รายงานความยั่งยืน 2564
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ

เป้าหมายการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทุกประเทศท่ัวโลกต่ำงให้ควำมสนใจกับกำรรับมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศมำกข้ึนจำกเหตุกำรณ์ 

ภัยธรรมชำติท่ีรุนแรงข้ึนอย่ำงเห็นได้ชัด เกิดน�้ำท่วมฉับพลันอันเน่ืองมำจำกปริมำณฝนท่ีตกเพ่ิมมำกข้ึน  

เกิดภัยแล้ง เกิดคล่ืนควำมร้อน เป็นต้น อีกส่วนหน่ึงคือกำรประชุมรัฐภำคีกรอบอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วย 

กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ สมัยท่ี 26 (COP26) จัดข้ึน ณ เมืองกลำสโกว์ ประเทศสกอตแลนด์  

ท่ีมีข้อตกลงร่วมกันในหลำกหลำยประเด็นส�ำคัญอันมุ่งสู่เป้ำประสงค์เดียวกันคือ ควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียของโลก 

ไม่ให้สูงข้ึนเกิน 1.5 องศำเซลเซียส ด้วยกำรต้ังเป้ำหมำยลดกำรปล่อยคำร์บอนจนกระท่ังถึงเป้ำหมำยเป็นศูนย์ 

ภำยในปี 2593

เช่นเดียวกัน ประเทศไทยมีกำรต้ังเป้ำหมำยกำรมุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality)  

ภำยในปี 2593 และจะปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas Emission)  

ภำยในปี 2608 ดังนั้น เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียของโลกและสอดรับกับเป้ำหมำย 

ของประเทศ กลุ่มธุรกิจ TCP จึงริเริ่มตั้งเป้ำหมำยที่อิงหลักวิทยำศำสตร์ (Science Based Targets) 

มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ หรือ Carbon Neutral 

ภายในปี 2593 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 17% ในปี 2567  

เทียบกับปีฐาน 2563

ผ่ำนกำรก�ำหนดคณะท�ำงำนท่ีชัดเจน ก�ำหนดกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินกำร พร้อมท้ังมีกำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยคณะผู ้บริหำร และส่ือสำรผลกำรด�ำเนินกำรให ้กับพนักงำนทั้งกลุ ่มรับทรำบกำรด�ำเนินกำรหลัก  

ประกอบไปด้วย

ลดการใช้พลังงาน
ในกิจกรรมต่างๆ 
อย่างมีส่วนร่วม

เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานจากการ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยน 

การใช้เครื่องจักรใน
กระบวนการ

ผลิตที่มี 

เพิ่มสัดส่วน
การใช้พลังงานหมุนเวียน 

เช่น พลังงานจาก
แสงอาทิตย์

วางแผน
ระบบโลจิสติกส์
เพื่อลดการใช้

เชื้อเพลิง 

พิจารณาการใช้
เชื้อเพลิงสะอาด
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ผลการด�าเนินงาน
เพื่อรองรับกำรด�ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย 3 ปี เรื่องกำรมุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอนของกลุ่มธุรกิจ TCP  

ในปี 2564 องค์กรจึงด�ำเนินกำรกำรรวบรวมและค�ำนวณปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของกลุ่มธุรกิจ TCP 

ประจ�ำปี 2563 ส�ำหรับใช้เป็นปีฐำน และค�ำนวณปี 2564 ปีปัจจุบัน อ้ำงอิงข้อก�ำหนดกำรค�ำนวณและรำยงำน 

คำร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรขององค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก ซึ่งสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล  

ISO 14064-1 (2018), GHG Protocol (2001, 2004) ส�ำหรับโรงงำนผลิตในประเทศไทย จังหวัดปรำจีนบุรี  

อยู่ระหว่ำงกำรจัดท�ำข้อมูลก๊ำซเรอืนกระจกจำกกระบวนกำรผลิตในปัจจุบันเพื่อขอทวนสอบผลกำรประเมิน 

คำร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร จำกหน่วยงำน องค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) จึงเป็น

เหตุให้ตัวเลขกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กรส่วนของโรงงำนแล้วเสร็จไม่ทันรอบกำรรำยงำนฉบับน้ี  

ในส่วนข้อมูลของบริษัทในกลุ่มจะสำมำรถรวบรวมและรำยงำนผลกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ในกำรรำยงำน

ประจ�ำปี 2565 ต่อไป

การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์

ต้ังแต่ปี 2561 บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอลอุตสำหกรรม จ�ำกัด (โรงงำนปรำจีนบุรี) ด�ำเนินกำรประเมิิน 

คำร์์บอนฟุุตพริ้นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ ตำมหลัักกำรประเมิินกำรปล่่อยก๊ำ๊ซเรืือนกระจกตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของ 

ผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle Assessment) ตำมมำตรฐำนสำกล ISO14040 ISO14044 และ ISO 14067 

เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 ผลิตภัณฑ์ และจะขอกำรรับรองเพิ่ม 4 ผลิตภัณฑ์ ในปี 2565 ตำมเป้ำหมำย

หมำยเหตุ ค่ำ Electricity emission factor = 0.4999 kWh kg CO2e/kWh

การใช้พลังงานหมุนเวียน

บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอลอุตสำหกรรม จ�ำกัด (โรงงำนปรำจีนบุรี) มีกำรน�ำเชื้อเพลิงชีวมวล เช่น กะลำปำล์ม  

มำใช้ในระบบผลิตไอน�้ำ และใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop) ถึง 10% จำกกำรใช้

พลังงำนไฟฟ้ำ ปี 2564 สำมำรถผลิตกระแสไฟฟ้ำจำก Solar Rooftop ได้ 5,643,027.80 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  

ค�ำนวนปริมำณก๊ำซเรือนกระจกท่ีลดลงได้ 2,820.75 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ ลดลงมำกกว่ำปี 2563  

ถึง 108 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ รวมถึงโครงกำรอนุรักษ์พลังงำนและโครงกำรกำรลดกำรใช้น�้ำต่ำงๆ  

ท่ีด�ำเนนิกำรเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ท้ังส้ิน 1,998.85 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ 

(305-1) (305-2)
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กลุ่มธุกิจ TCP มุ่งม่ันในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสภำพแวดล้อมและสภำพภูมิอำกำศ 

ท่ีเปล่ียนแปลง เรำจึงให้ควำมส�ำคัญอย่ำงยิง่ต่อกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนให้สำมำรถใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ISO 50001 และตำมกฎหมำยก�ำหนด มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรอนุรักษ์พลังงำน 

เพื่อวำงกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ ท้ังกำรเพ่ิมประสิทธิภำพเครื่องจักร กำรลดใช้ 

พลังงำน กำรหำแนวทำงกำรใช้พลังงำนหมุนเวียน พร้อมท้ังรำยงำนสมรรถนะระบบกำรจัดกำรพลังงำนต่อ 

ผู้บริหำรอย่ำงต่อเนื่อง 

การจัดการพลังงาน  

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ ผลการด�าเนินงาน
ปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP มีกำรใช้พลังงำนรวม 1,016.10 ล้ำนเมกะจูล คิดเป็นปริมำณกำรใช้พลังงำนต่อ

ผลิตภัณฑ์อยู่ท่ี 1.281 เมกะจูลต่อลิตรผลิตภัณฑ์ โดยมีกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกระบบผลิตพลังงำนไฟฟ้ำ 

จำกพลังงำนแสงอำทิตย์แบบติดต้ังบนหลังคำ (Solar Rooftop) ทั้งหมด 20.46 ล้ำนเมกะจูล และยังมีกำรน�ำ 

เชื้อเพลิงชีวมวล เช่น กะลำปำล์ม ไม้สับ มำใช้ทดแทนน�้ำมันเตำ จ�ำนวน 695.90 ล้ำนเมกะจูล โดยรวมมีกำรใช้ 

พลังงำนหมุนเวียน 716.36 ล้ำนเมกะจูล คิดเป็น 70.50% ของกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำทั้งหมด

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป 
(Fuel Consumption)

ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า  
(Energy purchased)

พลังงานทดแทน  
(Renewable energy)

หมำยเหตุ ข้อมูลกำรใช้พลังงำนของกลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย

สัดส่วนการใช้พลังงาน
กลุ่มธุรกิจ TCP (302-2) 

10.06% 
(102.21 ล้านเมกะจูล) 19.44% 

(197.53 ล้านเมกะจูล)

70.50 % 
(716.36 ล้านเมกะจูล)

(302-1) (302-3)
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กลุ่มธุรกิจ TCP มีกำรด�ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตเพื่อลดกำรสูญเสียพลังงำน กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรใช้พลังงำน รวมทั้งกำรเพิ่มกำรใช้พลังงำนทำงเลือกมำกข้ึน โดยในปี 2564 โครงกำรอนุรักษ์พลังงำน 

ที่กลุ่มบริษัท TCP ด�ำเนินกำร ได้แก่ (305-5 , 302-4)

ส�ำหรับกิจกรรมกำรขนส่ง บริษัท เดอเบล จ�ำกัด ให้ควำมส�ำคัญกับกำรวำงแผนกำรท�ำงำน เพ่ือลด 

ควำมผิดพลำดและเพิ่มประสิทธิภำพกำรขนส่งให้สำมำรถลดกำรใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงได้อย่ำงต่อเน่ือง รวมถึง 

มีแผนกำรปรับเปลี่ยนกำรใช้หลอดไฟ LED ในส�ำนักงำนอีกด้วย

การควบคุมพลังงานความร้อน 

สำมำรถลดกำรใช้พลังงำนควำมร้อนได้ 102.48 ล้ำนเมกะจูล เช่น กำรติดต้ัง 

Economizer และติดตั้งระบบเติมอำกำศห้องเผำไหม้ Boiler 7

การควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้า 

สำมำรถลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำได้ 0.65 ล้ำนเมกะจูล เช่น ควบคุมอุณหภูมิ 

เครื่องปรบัอำกำศ (17 เครื่อง ในควบคมุไฟฟ้ำ) ติดตั้งระบบหยุดสำยพำนอัตโนมัติ

โรงผลิต 5 ปรับเปลี่ยน Cooling Tower โรงผลิต 2, 3, 4 เป็นต้น

หมำยเหตุ ข้อมูลเฉพำะโรงงำนผลิตปรำจีนบุรี บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด

อัตราส่วนการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต (302-3)

2562 2563 2564

1.281

อัตราส่วนการใช้พลังงาน

เมกะจูล / ลิตรผลิตภัณฑ ์1.2811.231
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น�้ำ เป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่มีควำมส�ำคัญมำกในระดับสำกลท่ีได้รับกำรบรรจุให้เป็นหน่ึงในเป้ำหมำย 

กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน (SDGs) ข้อท่ี 6 น�้ำสะอำดและสุขอนำมัย ประกอบกับกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นธุรกิจท่ีใช้น�้ำ 

เป็นทรัพยำกรหลักในกำรผลิตสินค้ำ และเป็นหนึ่งในประเด็นสำระส�ำคัญท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมส�ำคัญ  

ตลอดระยะเวลำท่ีด�ำเนินธุรกิจเรำจึงมุ่งม่ันในกำรให้ควำมส�ำคัญกับทรัพยำกรน�้ำ ดูแล รักษำ บริหำรจัดกำร 

ผลกระทบจำกกำรใช้น�้ำต้ังแต่ต้นทำงจนถึงปลำยทำง ท่ีโรงงำนผลิตปรำจีนบุรี เรำเริ่มต้ังแต่กำรดูแลคุณภำพ 

แหล่งน�้ำ กำรน�ำน�้ำมำใช้โดยไม่กระทบต่อกำรใช้น�้ำของชุมชน กำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตให้ใช้น�้ำน้อยลง 

โดยใช้ให้คุ ้มค่ำมำกท่ีสุด กำรบ�ำบัดน�้ำเสียให้สำมำรถน�ำกลับมำใช้ใหม่ในองค์กร โดยไม่มีกำรปล่อยออกสู่ 

สภำพแวดล้อมภำยนอก (Zero Discharge) และยังมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับพันธมิตรในกำรด�ำเนินโครงกำร 

เพื่อส่งเสริมกำรเข้ำถึงแหล่งน�้ำ กำรบริหำรจัดกำรน�้ำอย่ำงย่ังยืนให้กับชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภำพควำมม่ันคง 

ลดควำมเสี่ยง และผลกระทบต่ำงๆ

การบริหารจัดการน�้าและน�้าเสยี

การบริหารจัดการน้�าในกระบวนการผลิต

จัดสรรพื้นที่การเก็บกักส�ารองน้�า
เพื่อใช้ในกระบวนการผลิต

บริหารการดึงน้�าจากแหล่งน้�า 
อย่างเหมาะสม

น�ามาตรฐานการประเมิน
วอเตอร์ฟุตพริ้นต์มาประยุกต์ใช้

ด�าเนิน มาตรการ 3Rs ลดใช้ ใช้ซ้�า 
น�ากลับมาใช้ใหม่

ความมุ่งมั่นและการบริหารจัดการ (303-1) (303-2)

และเพื่อยกระดับควำมเข้มแข็งในกำรด�ำเนินงำนเรื่องกำรจัดกำรน�้ำอย่ำงย่ังยืน กลุ่มธุรกิจ TCP จึงผนวก 

เป้ำหมำยเรื่องกำรจัดกำรน�้ำอย่ำงยั่งยืนเข้ำเป็นกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององค์กร
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ผลการด�าเนินงาน
ปี 2561 กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อมได้ประกำศพระรำชบัญญัติทรัพยำกรน�้ำ มีเป้ำหมำย 

เพื่อแก้ ไขปัญหำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน�้ำ ฟื ้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยำกรน�้ำให้เกิดประโยชน์ 

และสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ผู ้ ใช้น�้ำทุกฝ่ำยอย่ำงสูงสุด ในปี 2564 ทีมกฎหมำยของกลุ่มธุรกิจ TCP จึง 

ด�ำเนินกำรยื่นจัดต้ังตัวแทน “องค์กรผู ้ ใช้น�้าในภาคพาณิชย์ ของจังหวัดปราจีนบุรี” ด้วยเห็นโอกำสท่ี 

องค์กรจะมีส่วนร่วมก�ำหนดนโยบำยดูแลลุ่มน�้ำ เสนอแนะ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม และสอดคล้อง 

กับกำรใช้น�้ำของทุกฝ่ำยให้เกิดควำมเท่ำเทียม เพื่อให้บริหำรจัดกำรทรัพยำกรน�้ำได้อย่ำงย่ังยืน 

ข้อมูลการใช้น้�าจากแหล่งน้�า (303-3)

อัตราส่วนการใช้น้�าต่อผลิตภัณฑ ์

หมำยเหตุ ข้อมูลกำรใช้ทรัพยำกรน�้ำของกลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย

2562 2563 2564

2.33

อัตราส่วนการใช้น�้า

ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์2.42
2.28

ปริมาณการใช้ทรัพยากรน้�าของกลุ่มธุรกิจ TCP 

3.68 ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์

แหล่งน้�าประปา  
0.14 ล้ำนลูกบำศก์เมตร

3.75%

แหล่งน้�าผิวดิน  
3.54 ล้ำนลูกบำศก์เมตร

96.13%

แหล่งน้�าใต้ดิน  
0.004 ล้ำนลูกบำศก์เมตร

0.11%

คืนน้�ากลับสู่ชุมชนและธรรมชาติ ในปริมาณที่มากกว่าน้�าที่ใช้ในกระบวนการผลิต

(Net Water Positive) ภายในปี 2567 เทียบกับปีฐาน 2563

เป้าหมายการบริหารจดัการน�า้
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ระบบกำรจัดกำรน�้ำภำยในของโรงงำนมีกำรบริหำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14001  

และแม้จะไม่มีกำรปล่อยน�้ำเสียออกสู่ภำยนอกโรงงำน (Zero Discharge) แต่โรงงำนมีกำรควบคุมมำตรฐำน

คุณภำพน�้ำท่ีผ่ำนระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้เป็นไปตำมประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม เรื่อง ก�ำหนดมำตรฐำน 

ควบคุมกำรระบำยน�้ำทิ้งจำกโรงงำน ฉบับปี พ.ศ. 2560 โดยจะน�ำน�้ำที่ผ่ำนกำรบ�ำบัดกลับมำใช้ใหม่ในกิจกรรม 

รดน�้ำต้นไม้และท�ำควำมสะอำดบริเวณรอบโรงงำน รวมถึงกำรเวียนอยู่ในบ่อรองรับน�้ำบริเวณโรงงำน  

เพื่อทัศนียภำพที่ดี

ข้อมูลการจัดการน้�าเสีย (303-4) 

โครงการที่สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน้�า

ส�ำหรับในปี 2564 บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด (โรงงำนปรำจีนบุรี) ด�ำเนินโครงกำร 

ลดกำรใช้น�้ำท้ังในและนอกกิจกรรมกำรผลิต เช่น โครงกำรน�ำน�้ำท่ีได้จำกกำรคอนเดนเสทกลับมำใช้ใหม่  

สำมำรถลดกำรใช้น�้ำได้ถึง 22,703.64 ลูกบำศก์เมตร เป็นต้น

นอกจำกน้ัน ยังมีกำรลดปริมำณกำรใช้น�้ำนอกกระบวนกำรผลิต โดยลดปริมำณกำรใช้น�้ำประปำท่ีหอพัก 

พนักงำนด้วยกำรปรับระดับลูกลอยในถังชักโครกเพื่อลดปริมำณน�้ำในถังพัก และเปล่ียนสุขภัณฑ์กรณีช�ำรุด 

(ก๊อกน�้ำ ฝักบัวอำบน�้ำ) เป็นสุขภัณฑ์ ท่ีได้รับกำรรับรองฉลำกประหยัดน�้ำเบอร์ 5 ซึ่งสำมำรถช่วยลดกำรใช้น�้ำ 

ไปได้ 9,032.41 ลูกบำศก์เมตร

จำกกำรด�ำเนินโครงกำรลดน�้ำทั้งในและนอกกิจกรรมกำรผลิต ท�ำให้ปี 2564 โรงงำนปรำจีนบุรีสำมำรถ 

ลดกำรใช้น�้ำได้มำกกว่ำเป้ำหมำย โดยลดไปได้ทั้งหมด 48,570.05 ลูกบำศก์เมตร

นอกจำกนี้ บริษัทยังได้ด�ำเนินกำรวิเครำะห์สมดุลน�้ำและกำรประเมินปริมำณกำรใช้น�้ำท้ังทำงตรงและทำงอ้อม

เพ่ือบ่งชี้ปริมำณควำมต้องกำรใช้น�้ำของผลิตภัณฑ์หรือท่ีเรียกว่ำ กำรประเมินวอเตอร์ฟุตพรินต์ผลิตภัณฑ ์ 

โดยยึดหลักตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14046:2014 Environmental – Water Footprint – Principles,  

Requirements and Guidelines เพื่อสำมำรถน�ำข้อมูลมำใช้ในกำรหำแนวทำงกำรปรับปรุงหรือส่งเสริม 

กำรผลิตให้มีกำรใช้ทรัพยำกรน�้ำอย่ำงมีคุณค่ำ เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วยสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ 

ให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืน ซึ่งบริษัทด�ำเนินกำรเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 5 SKUs ได้แก่

หมำยเหตุ ข้อมูลเฉพำะโรงงำนผลิตปรำจีนบุรี บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ�ำกัด

ปริมาณน้�าเสีย 
ที่ผ่านระบบบ�าบัดน้�าเสีย 
733,668 ล้ำนลูกบำศก์เมตร

การน�าน้�ากลับมาใช้ใหม่  
และผ่านกระบวนการรีไซเคิล  
448,217 ล้ำนลูกบำศก์เมตร
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กลุ่มธุรกิจ TCP มีกำรด�ำเนินกำรจัดกำรของเสียตำมนโยบำยสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งสอดคล้องตำม 

ข้อก�ำหนดและกฎหมำยเป็นพื้นฐำน โดยมีกำรด�ำเนินกำรตำมหลัก 3Rs ได้แก่ 

การจัดการของเสียในกระบวนการผลิต

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP ยังคงด�ำเนินกำรจัดกำรของเสียได้ตำมกฎหมำยก�ำหนด โดย 99.91% ของปริมำณ 

ของเสียสำมำรถน�ำกลับมำใช้ประโยชน์ได้ อำทิเช่น ส่งต่อกระบวนกำรรีไซเคิล ท�ำอำหำรสัตว์ ท�ำเชื้อเพลิงผสม  

เป็นต้น

ปริมาณของเสีย-สัดส่วนวิธีการจัดการของเสีย (306-2)

ของเสียไม่อันตราย   4,425.46 ตัน  

• คัดแยกเพื่อส่งต่อกระบวนกำรรีไซเคิล 4,242.28 ตัน / ร้อยละ 95.86

• ใช้ประโยชน์ด้วยวิธีอื่น 92.36 ตัน / ร้อยละ 2.09

• ส่งกลับผู้ขำยเพื่อบรรจุใหม่ 62.11 ตัน / ร้อยละ 1.40

• ท�ำอำหำรสัตว์ 26.69 ตัน / ร้อยละ 0.60

• ฝังกลบตำมหลักสุขำภิบำล 2.02 ตัน / ร้อยละ 0.05

ของเสียอันตราย   108.39 ตัน

• ใช้ประโยชน์ด้วยวิธีอื่น 82.24  ตัน / ร้อยละ 75.88

• ท�ำเชื้อเพลิงผสม 15.10  ตัน / ร้อยละ 13.93

• ฝังกลบอย่ำงปลอดภัย 10.19  ตัน / ร้อยละ 9.40

• เผำท�ำลำยในเตำเผำของเสียอันตรำย 0.86 ตัน / ร้อยละ 0.79

นอกจำกน้ี กลุ่มบริษัท TCP ยังมีควำมมุ่งม่ันในกำรหำแนวทำงกำรด�ำเนินกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำร 

ของเสีย เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยลดปริมำณขยะสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill) ต่อไป

การน�าของเสีย
กลับมาใช้ใหม่ 

(Recycle) 

การน�าของเสีย
กลับมาใช้ซ�้า 

(Reuse) 

3Rs

การลดของเสีย
ที่แหล่งก�าเนิด 

(Reduce)
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มลภาวะทางอากาศ

กลุ่มธุรกิจ TCP มีกำรบริหำรจัดกำรควบคุมคุณภำพอำกำศ เพื่อควบคุมกำรปลดปล่อยมลสำรที่อำจก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อชุมชนรอบข้ำง โดยกำรด�ำเนินกำรจะเป็นไปตำมนโยบำยส่ิงแวดล้อมขององค์กร ซึ่งสอดคล้อง 

ตำมข้อก�ำหนดและกฎหมำย ท้ังกำรควบคุมกำรปลดปล่อยมลสำรให้อยู่ในเกณฑ์ กำรตรวจวัดคุณภำพอำกำศ

ปล่อยออกตำมควำมถี่ท่ีก�ำหนด รวมถึงกำรตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบบ�ำบัดอำกำศอย่ำงสม�่ำเสมอ  

เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรด�ำเนินกำรของบริษัทจะส่งผลกระทบต่อชุมชนน้อยที่สุด 

ความมุ่งมั่นและการบริหารจัดการ

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2564 ปริมำณมลสำรจำกปล่องระบำยของ บริษัท ที.ซ.ีฟำร์มำซติูคอลอุตสำหกรรม จ�ำกัด (โรงงำนปรำจีนบุรี) 

อนัได้แก่ ฝุ่นละออง (Total particulate matter: TSP) ออกไซด์ของไนโตรเจน (NOX) และซลัเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO
2
) 

จ�ำนวน 8 จุดจำกปล่องระบำยบอยเลอร์ อยู่ในเกณฑ์ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกำรก�ำหนด 

ค่ำปริมำณของสำรเจือปนในอำกำศที่ระบำยออกจำกโรงงำน พ.ศ. 2549
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กลุ่มธุรกิจ TCP เชื่อว่ำธุรกิจจะไม่สำมำรถประสบควำมส�ำเร็จได ้
ในสังคมที่ล้มเหลว จึงมุ่งม่ันตอบแทนคุณแผ่นดินตำมปณิธำน 
ของคณุเฉลียว อยู่วิทยำ ผู้ก่อต้ังกลุม่ธุรกิจ TCP ด้วยกำรพัฒนำ 
ชุมชนและสังคมให้เติบโตไปพร้อมๆ กับกิจกำรขององค์กร  
ในปีท่ีผ่ำนมำ แม้ว่ำสถำนกำรณ์กำรระบำดของเชือ้ไวรสัโควิด-19  
จะส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรงำนกำรพฒันำชุมชนจำกมำตรกำร
รักษำระยะห่ำง ลดกำรเดินทำง ลดกำรชุมนุม ลดกำรรวมกลุ่ม 
แต่เรำก็สำมำรถด�ำเนินงำนโครงกำรเพื่อควำมย่ังยืนช่วยเหลือ
ชุมชนผ่ำนภำคีเครือข่ำยในพ้ืนท่ี ร่วมกับพนักงำนท่ีประจ�ำอยู่ใน
สำขำของเรำ

ชุมชนยั่งยืน
ผลการด�าเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

ปี 2564 ไม่พบ ข้อร้องเรียนจากชุมชนที่มีนัยส�าคัญ

59%
จัดท�าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชน  
จ�านวน 14 พื้นที่ จาก 23 พื้นที่เป้าหมาย

(เป้าหมาย 100%) 

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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สตูล สงขลา

สุโขทัย

นครนายกนครนายก

นนทบุร�นนทบุร�

สุพรรณบุร�

กาญจนบุร�กาญจนบุร�

หนองบัวลำภู

ศร�สะเกษศร�สะเกษ

ยโสธร
พ�จ�ตรพ�จ�ตร

แพร�แพร�

นครปฐม

ขอนแก�นขอนแก�น

นครราชส�มานครราชส�มา อ�บลราชธานี

อ�ดรธานี

พะเยาพะเยา

ปทุมธานีปทุมธานี

พ�ษณุโลก

สระแก�ว

ตราด

ชลบุร�

เชียงใหม�

เชียงราย 

ฉะเชิงเทรา

ปราจ�นบุร�

กรุงเทพฯกรุงเทพฯ

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

จำกควำมมุ่งม่ันและประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำนกำรมีส่วนร่วมพัฒนำชุมชนของกลุ่มธุรกิจ TCP ท่ีเห็นว่ำ 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำท่ีดีท่ีสุดอยู่ที่ชุมชน เรำจึงมีกำรศึกษำวิเครำะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ค้นพบ 

ปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชน พัฒนำแผนงำนโครงกำรพัฒนำชุมชนท่ีช่วยแก้ปัญหำให้กับชุมชน 

ได้อย่ำงย่ังยืน (413-1) (419-1)

ปี 2564 ด�าเนินการโครงการในพื้นที่ทั้งหมด  28 จังหวัด  ได้แก่

โครงการ ผู้ ได้รับประโยชน์ พื้นที่ด�าเนินงาน
มูลค่าทาง
เศรษฐกิจ

เกษตรอินทรีย์ จ.ขอนแก่น 1,044 คน 395.5 ไร่ 3,117,170 บำท

เกษตรอินทรีย์ จ.ปรำจีนบุรี 1,478 คน 327 ไร่ 4,565,824 บำท

เกษตรอินทรีย์ 

สู่อำหำรกลำงวัน
5,486 คน 10 โรงเรียน 463,240 บำท

TG Vending เพื่อชุมชน 4,609 คน 9 หมู่บ้ำน 24,000 บำท

โครงกำร  

TCP โอบอุ้มลุ่มน้�ำไทย
24,714 คน 6 จังหวัด 9,420,165 บำท

ผลการด�าเนินงานโครงการพัฒนาชุมชน 
ในพื้นท่ีเป้าหมาย ปี 2564

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�าค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�าเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

70 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



กลุ่มธุรกิจ TCP สนับสนุนกลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถีย่ังยืนบ้ำนกุดเชียงมีเป็นระยะเวลำ 5 ปี (2559 – 2564)  

ให้สำมำรถผลิตข้ำวอินทรีย์ มำตรฐำนเกษตรอินทรีย์ กำรบริหำรจัดกำรกลุ่ม กำรจัดกำรตนเอง สร้ำงแบรนด์

สินค้ำได้ตำมล�ำดับ ในปี 2564 เป็นปีที่สนับสนุนให้ชุมชนท�ำกำรตลำดด้วยตนเอง กลุ่มธุรกิจ TCP ช่วยรับซื้อข้ำว 

ของชุมชนไปช่วยเหลือน�้ำท่วมท่ีจังหวัดขอนแก่น ช่วยให้ชุมชนเพิ่มกองทุนรับซื้อข้ำว สำมำรถรับซื้อข้ำวเปลือก 

จำกสมำชิกชุมชนได้มำกข้ึน กำรเปล่ียนแนวทำงจำกกำรสนับสนุนเงิน เป็นกำรช่วยรับซื้อข้ำวอินทรีย์ จึงเป็น 

กำรเริ่มต้นกำรจัดกำรตนเองได้อย่ำงยั่งยืนของชุมชน

กลุ่มธุรกิจ TCP สนับสนุนกลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืนต�ำบลบำงแตนเป็นระยะเวลำ 5 ปี (2559 - 2564) 

ในปี 2564 เป็นปีท่ีสนับสนุนให้ชุมชนท�ำกำรตลำดด้วยตนเอง กลุ ่มธุรกิจ TCP ช่วยรับซื้อข้ำวของชุมชน  

ไปช่วยเหลือพ่ีน้องประชำชนท่ีได้รับผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในพื้นท่ีจังหวัดปรำจีนบุรี  

ช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบจำกน�้ำท่วมท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ สิงห์บุรี ปทุมธำนี นครรำชสีมำ ชัยภูมิ  

และช่วยรับซ้ือเพ่ือไปเป็นสวัสดิกำรอำหำรกลำงวันของพนักงำนโรงงำนปรำจีนบุรี ได้ช่วยให้ชุมชนมีกองทุน 

รับซื้อข้ำวมำกขึ้น สำมำรถรับซื้อข้ำวเปลือกจำกสมำชิกชุมชนได้มำกขึ้น กำรเปลี่ยนแนวทำงจำกกำรสนับสนุนเงิน 

เป็นกำรรับซื้อข้ำวอินทรีย์จำกกลุ่มโดยตรง ถือเป็นกำรเริ่มต้นจัดกำรตนเองได้อย่ำงยั่งยืนของชุมชน

โครงการเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืน บ้านกุดเชียงมี  

ต�าบลบ้านดง อ�าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 

โครงการเกษตรอินทรีย์วิถีย่ังยืน  

ต�าบลบางแตน อ�าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 

• ลดต้นทุนกำรผลิต 2,200 บำท / ไร่ รวมมูลค่ำกำรลดต้นทุน 870,100  บำท

• ท�ำกำรตลำดผลผลิตอินทรีย์ได้ก�ำไรมูลค่ำ 2,019,070  บำท

• กองทุนรับซื้อข้ำวสะสมของชุมชน 228,000  บำท

• ลดต้นทุนกำรผลิตได้ 1,446 บำท / ไร่ รวมมูลค่ำกำรลดต้นทุน 465,821 บำท

• ท�ำกำรตลำดผลผลิตอินทรีย์ได้ก�ำไรมูลค่ำ 1,284,000  บำท

• กองทุนรับซื้อข้ำวสะสมของชุมชน 1,765,700  บำท

• มูลค่ำรับซื้อผลผลิตสมำชิกกลุ่ม 75.25 ตัน เป็นเงิน 643,738  บำท

• สร้ำงอำชีพเสริมให้สมำชิกในกลุ่ม 242,915  บำท

• กองทุนออมทรัพย์และกองทุนปุ๋ยหมัก 163,650  บำท
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บริษัท เดอเบล จ�ำกัด ภำยใต้กลุ่มธุรกิจ TCP ร่วมกับ มูลนิธิกองทุนกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำ (EDF) ส่งมอบ 

ควำมย่ังยืนด้วยกำรท�ำโครงกำรเกษตรอินทรีย์ สู ่อำหำรกลำงวัน โดยกำรท�ำเกษตรปลูกพืชผักสวนครัว  

ปศุสัตว์ และประมง ส่งผลผลิตวัตถุดิบเข้ำสู่โครงกำรอำหำรกลำงวัน เพ่ือท�ำอำหำรท่ีปลอดภัยให้นักเรยีน 

ได้รับประทำน พ้ืนท่ี 10 โรงเรียนใน 8 จังหวัดท่ีมีส�ำนักงำนสำขำของบริษัทฯต้ังอยู่ ได้แก่

1. โรงเรียนชุมชนวัดหน้ำไม้ จังหวัดปทุมธำนี

2. โรงเรียนวัดทศทิศ จังหวัดปทุมธำนี 

3. โรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ จังหวัดชลบุรี

4. โรงเรียนบ้ำนอ่ำงกระพงศ์ จังหวัดชลบุรี

5. โรงเรียนวัดเกำะวังไทร (กิตติวัฒนำคำร) 

จังหวัดนครปฐม

6. โรงเรียนบ้ำนใหม่ (คุรุรำษฎร์พัฒนำ) จังหวัดนครรำชสีมำ

7. โรงเรียนบ้ำนค�ำกลิ้ง จังหวัดอุดรธำนี

8. โรงเรียนบ้ำนท่ำช้ำง (เขตกำรทำงนครรำชสีมำสงเครำะห์ 2) 

จังหวัดอุบลรำชธำนี 

9. โรงเรียนบ้ำนปง จังหวัดเชียงใหม่ 

10. โรงเรียนบ้ำนนำยเหรียญ กรุงเทพมหำนคร

โครงกำรเกษตรอินทรีย์ สู่อำหำรกลำงวัน ได้พัฒนำหลักสูตรท้องถิ่นเกษตรอินทรีย์และอำหำรศึกษำ เพื่อต่อยอด 

จำกแปลงเกษตร พฒันำให้ผู้เรียน ได้เรียนรูสู่้กำรลงมือท�ำ อิ่มท้องอย่ำงปลอดภยั วัดผลได้ตำมหลักสูตรแกนกลำง  

พัฒนำกำรมีส่วนร่วมจำกโรงเรียนขยำยผลสู่ชุมชน ช่วยลดรำยจ่ำย เพิ่มรำยได้ ปัจจุบันมี 10 โรงเรียน ที่สำมำรถ

พัฒนำหลักสูตรท้องถิ่นเกษตรอินทรีย์ของตนเอง

โครงการเกษตรอินทรีย์สู่อาหารกลางวัน 

มูลค่ำทำงเศรษฐกิจรวม 463,240  บำท

• ผลผลิตวัตถุดิบอำหำรกลำงวัน มูลค่ำ 116,866  บำท

• จ�ำหน่ำยสินค้ำได้ในชุมชน 303,858  บำท

• ลดรำยจ่ำยให้แก่ครอบครัวนักเรียน 42,516  บำท

ผู้ได้รับประโยชน์ พื้นที่ได้รับประโยชน์

5,486 คน 10 โรงเรียน
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ในปีท่ีผ่ำนมำโครงกำร TCP ร่วมพัฒนำชุมชนต�ำบลบำงแตน อ�ำเภอบ้ำนสร้ำง ได้รับผลกระทบจำกมำตรกำร 

ป้องกนัโรคโควิด-19 ท�ำให้ไม่สำมำรถรวมกลุ่มเพื่อด�ำเนินกำรท�ำกจิกรรม เช่น กำรคนืข้อมูลชมุชน ยกร่ำงแผนแม่บท  

และประชำคมแผนงำนไปสู่กำรปฎิบัติ อย่ำงไรก็ตำมโครงกำรน้ีเป็นโครงกำรท่ีช่วยพัฒนำชุมชนได้อย่ำงย่ังยืน  

กลุ่มธุรกิจ TCP จะด�ำเนินกำรต่อในปี 2565 และหำวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรท�ำงำนต่อไป

กลุ่มธรุกิจ TCP ร่วมกบั มูลนิธิอุทกพฒัน์ ในพระบรมรำชปูถมัภ์ สถำบันสำรสนเทศทรพัยำกรน�ำ้ (องค์กำรมหำชน)  

และสถำบันวิจัยทรัพยำกรน�้ำใต้ดิน มหำวิทยำลัยขอนแก่น ท�ำโครงกำร “TCP โอบอุ้มลุ่มน�้าไทย” ในปี 2564  

จดัท�าในพื้นท่ีลุ่มน�า้ปราจีนบุรี และลุ่มน�า้ยม ประกอบไปด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสระแก้ว  

จังหวัดนครนายก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดแพร่ ด้วยกำรส่งเสริมชุมชนให้มีองค์ควำมรู้เก่ียวกับกำรบริหำร 

จัดกำรน�้ำด้วยตนเอง “หำน�้ำได้ ใช้น�้ำเป็น ด้วยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี” และท�ำเกษตรแนวทฤษฎีใหม่  

เพื่อสร้ำงควำมม่ันคงด้ำนน�้ำ ม่ันคงด้ำนอำหำร และด้ำนส่ิงแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน เน้นกำรพัฒนำตำมภูมิสังคม 

ท่ีเหมำะกับพื้นท่ี ทั้งกำรพัฒนำน�้ำผิวดินและน�้ำใต้ดิน โครงกำรเติมน�้ำใต้ดินได้มีกำรวัดผลตอบแทนทำงสังคม 

จำกกำรลงทุน (SROI) พบว่ำกำรด�ำเนินโครงกำรในระยะเวลำ 1 ปี ทุกกำรลงทุน 1 บำท ผู้มีส่วนได้เสียของโครงกำร

จะได้รับมูลค่ำเศรษฐกิจ เป็นมูลค่ำ 2.20 บำท

1. ร่วมมือกับอำสำสมัครพัฒนำชุมชน ศึกษำวิเครำะห์ปัญหำควำมต้องกำรชุมชน

2. เตรียมยกร่ำงแผนแม่บทพัฒนำชุมชนต�ำบลบำงแตน แบบมีส่วนร่วม

โครงการ TCP ร่วมพัฒนาชุมชน 

ต�าบลบางแตน อ�าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 

โครงการ TCP โอบอุ้มลุ่มน�้าไทย(น�้าผิวดินและน�้าใต้ดิน)

ความคืบหน้าการด�าเนินโครงการในปี 2564

บริษัท ที.จี.เวนด้ิง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส ์ จ�ำกัด ภำยใต้กลุ ่มธุรกิจ TCP ร่วมกับ ชุมชนเข้มแข็ง  

ต�ำบลหนองสำหร่ำย อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี ส่งมอบควำมยั่งยืนในกำรสร้ำงรำยได้แก่ชุมชน  

โดยถ่ำยทอดควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรตู้จ�ำหน่ำยสินค้ำ เพือ่ให้ชุมชนสำมำรถบริหำรจัดกำรจัดจ�ำหน่ำยได้ 

โดยบริษัทฯ แบ่งรำยได้จำกยอดจ�ำหน่ำยให้กับชุมชน เพื่อร่วมกันสร้ำงรำยได้โดยชุมชนเพื่อชุมชน

จำกกำรทดลองท�ำโครงกำรน�ำร่อง 1 ชุมชน พบว่ำผลกำรด�ำเนินงำนอยู่ในเกณฑ์ดี บริษัทฯ มีแผนขยำยโครงกำร

ในพื้นที่อื่นๆ ต่อไปในอนำคต

โครงการ TG Vending เพื่อชุมชน 

กำรพัฒนำน�้ำผิวดิน พื้นที่โครงกำร ณ จังหวัด แพร่ ส ระแก้ว และปรำจีนบุรี

กำรพัฒนำน�้ำใต้ดิน พื้นที่โครงกำรต�ำบลนนทรีย์ อ�ำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปรำจีนบุรี

น�้ำผิวดิน น�้ำใต้ดิน

• ปริมำณน�้ำที่กักเก็บได้  711,635 ลบ.ม.  1,139,250 ลบ.ม.

• มูลค่ำทำงเศรษฐกิจรวม  3,776,975 บำท  5,643,190 บำท 

> น�้ำดิบ คิดเป็นมูลค่ำ  3,558,175 บำท  5,126,625 บำท

> ผลผลิตแปลงเกษตรมูลค่ำ  218,800 บำท  516,565 บำท

• ผู้ได้รับประโยชน์  20,151 คน  4,563 คน

• พื้นที่ได้รับประโยชน์  21,603 ไร่  33,865 ไร่
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ด้วยกลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักถึงปัญหำควำมเหล่ือมล�้ำด้ำนกำรศึกษำไทย ในปี 2564 จึงได้จัดท�ำโครงกำร  

“TCP ปลุกความรู้สู่โอกาส” โครงกำรระยะยำว 5 ปีด้ำนกำรศึกษำ มุ่งเน้นกำรสร้ำงผู้น�ำกำรเปล่ียนแปลง 

ด้ำนกำรศึกษำและสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู ้  รวมถึงกำรมีส่วนร่วมท้ังครูและนักเรียนให้ ได ้เพิ่มโอกำสใน

กำรเพิ่มศักยภำพตัวเอง เพื่อตอบโจทย์กำรเรียนรู ้และกำรท�ำงำนในโลกอนำคต อันเป็นหัวใจส�ำคัญของ 

กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงยั่งยืน ซึ่งภำยใต้โครงกำร TCP ปลุกควำมรู ้สู ่โอกำส ประกอบด้วย 

โครงกำรย่อย 2 โครงกำร ได้แก่

1. โครงกำร “โรงเรียนปล่อยแสง” เพื่อสร้ำงระบบนิเวศกำรเรียนรู้ โดยจัดท�ำโครงกำรร่วมกับคณะวิทยำกำร 

กำรเรียนรู้และศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ เพื่อพัฒนำครู ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของกำรพัฒนำ 

กำรศึกษำ

2. โครงกำร “ทุนสานฝันการศึกษาเพื่อน้อง” ร่วมกับกองทุนเพื่อควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (กสศ.)  

เพื่อมอบโอกำสทำงกำรศึกษำให้แก่เยำวชนในช่วงชั้นรอยต่อ ม.3 ได้ศึกษำต่อในชั้น ม.4 หรือระดับ 

ประกำศนียบัตร (ปวช.1) เป็นค่ำธรรมเนียมทำงกำรศึกษำ ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกี่ยวเนื่องให้แก่นักเรียนด้อยโอกำส

โครงการ ‘TCP ปลุกความรู้สู่โอกาส

โครงการ TCP ปลุกความรู้สู่โอกาส ตั้งเป้าหมายตลอดระยะ 5 ปีของโครงการ จะมีครูที่ได้รับการเพิ่มทักษะ 

รวม 500 คน มีนักเรียนที่เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพรวม 100,000 คน โรงเรียนที่ได้รับประโยชน์ 100 แห่ง  

และสร้างการมีส่วนร่วมกับ 100 ชุมชนหรือพื้นที่การเรียนรู้

ในปี 2564 มีผู้ได้รับประโยชน์จำกโครงกำร ดังนี้

1. โรงเรียนบ้ำนยำง จ.ศรีสะเกษ

2. โรงเรียนวัดป่ำพฤกษ์ จ.สุพรรณบุรี

3. โรงเรียนบ้ำนกำเนะ จ.สตูล

4. โรงเรียนค�ำแสนวิทยำสรรค์ จ.หนองบัวล�ำภู

5. โรงเรียนมักกะสันพิทยำ จ.กรุงเทพฯ

6. โรงเรียนสุวรรณพลับพลำพิทยำคม จ.กรุงเทพฯ

7. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำน้อมเกล้ำ จ.นนทบุรี

8. โรงเรียนวิสุทธรังษี จ.กำญจนบุรี

9. โรงเรียนเขำน้อยวิทยำคม จ.ตรำด

10. โรงเรียนสุจิปุลิ จ.ฉะเชิงเทรำ

11. โรงเรียนศรีนครินทร์วิทยำนุเครำะห์ จ.สงขลำ

12. โรงเรียนเทศบำล 3 (สระกระเทียม) จ.นครปฐม

คุณครูที่ได้รับการเพิ่มทักษะรวม

นักเรียนที่เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพรวม

โรงเรียนที่ได้รับประโยชน์

115 คน

2,021 คน

12 แห่ง
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กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ต้ังงบประมำณอนุเครำะห์ประจ�ำปีในรูปแบบงบประมำณ หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เพื่อให้ 

ควำมอนุเครำะห์แก่หน่วยงำน มูลนิธิต่ำงๆ ท้ังกำรอนุเครำะห์ทั่วไปในสถำนกำรณ์ปกติ และกำรอนุเครำะห์กรณ ี

ท่ีเกิดภัยพิบัติ ในปี 2564 กิจกรรมส�ำคัญที่กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ควำมอนุเครำะห์ ได้แก่ กำรให้ควำมช่วยเหลือ 

เม่ือเกิดไฟป่ำ สถำนกำรณ์กำรเกิดอุทกภัยในพื้นท่ีภำคกลำง ภำคเหนือ และภำคใต้ รวมถึงงบประมำณพิเศษ 

เพื่อให ้ควำมช ่วยเหลือกำรรับมือกับสถำนกำรณ์วิกฤตกำรระบำดของโควิด-19 ท้ัง ในประ เทศและ 

ภำยนอกประเทศ เป็นต้น 

ท้ังน้ี กำรระบำดของโควิด-19 ในปี 2564 เป็นกำรระบำดที่มีผลกระทบรุนแรงและระยะเวลำต่อเนื่องตลอดทั้งปี  

กลุ่มธุรกิจ TCP ปรับรูปแบบกำรให้ควำมช่วยเหลือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ตำมช่วงเวลำต่ำงๆ ดังกล่ำว 

เช่น โครงกำรพลังใจในทุกค�ำ ร่วมส่งอำหำรกลำงวันให้กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ในกำรปฎิบัติหน้ำท่ี  

17 โรงพยำบำลสนำม กำรบริจำคอุปกรณ์กำรแพทย์ต่ำงๆ พร้อมเครื่องดื่ม กำรบริจำควัคซีนให้กับ 

โรงพยำบำลต่ำงๆ โครงกำรสนับสนุนเครื่องดื่มบริกำรประชำชนจุดฉีดวัคซีน 25 จุด กำรบริจำคชุดตรวจ ATK  

ให้กับโรงเรียน และโครงกำรสนับสนุนรถขนส่งเพื่อส่งมอบเตียงกระดำษ เพื่อจัดต้ังโรงพยำบำลสนำมแก่  

12 โรงพยำบำล เป็นต้น 

รวมงบประมาณทั้งสิ้นกว่า 37 ล้านบาท 

การสนับสนุนงบประมาณอนุเคราะห์

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้บริจำคเครื่องมือแพทย์ ให้แก่โรงพยำบำลรัฐท่ีขำดแคลนทั่วประเทศเป็นประจ�ำทุกปี  

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกำรท�ำงำนของสถำนพยำบำลและบุคลำกรทำงกำรแพทย์ของรัฐและเป็นประโยชน์  

ต่อคนไข้ท่ีมำใช้บริกำร วัตถุประสงค์ของโครงกำร Power of Giving ยังคงเจตนำรมณ์ในกำรบริจำคเครื่องมือ 

หรืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์แก่โรงพยำบำลท่ีขำดแคลน แต่เปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอรำยชื่อ 

โรงพยำบำลท่ีขำดแคลนและมีควำมต้องกำรเครื่องมือทำงกำรแพทย์ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงโรงพยำบำลที่อยู่ 

ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับท่ีต้ังสำขำหรือส�ำนักงำนของบริษัทฯ ในกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อสนับสนุนให้พนักงำนในพื้นท่ี 

ได้มีส่วนร่วมในกำรดูแลชุมชนที่เรำด�ำเนินธุรกิจ

โรงพยาบาลที่ได้รับการสนับสนุน จ�านวน 8 โรงพยาบาล ครอบคลุมพื้นที่ 8 จังหวัด ได้แก่

คู่ค้าที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบอุปกรณ์การแพทย์ จ�านวน 2 ร้านค้า ได้แก่

• หจก. ธนพิริยะ จ�ำกัด (มหำชน) จ.เชียงรำย 

• หจก. เจริญภัณฑ์ดีพำร์ทเมนท์สโตร์ จ.พะเยำ

โครงการ Power of Giving

1. โรงพยำบำลบ้ำนสร้ำง จ.ปรำจีนบุรี

2. โรงพยำบำลโพทะเล จ.พิจิตร

3. โรงพยำบำลลอง จ.แพร่

4. โรงพยำบำลพะเยำ จ.พะเยำ

5. โรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุเครำะห์ จ.เชียงรำย

6. โรงพยำบำลโนนสูง จ.นครรำชสีมำ

7. โรงพยำบำลยโสธร จ.ยโสธร

8. โรงพยำบำลมหำวิทยำลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก
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ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP

ผลการด�าเนินงานด้าน “Integrity”
ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย 2563 2564

GRI 201-1 ความสามารถทางธุรกิจ

รำยได้รวม (ประจ�ำปี) ล้ำนบำท 42,527.78 44,221.19

ต้นทุนกำรด�ำเนินงำน ล้ำนบำท 31,943.77 32,503.88

ค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรพนักงำน ล้ำนบำท 2,359.22 2,464.51

เงินที่ช�ำระแก่รัฐ ล้ำนบำท 1,609.91 1,870.77

ค่ำใช้จ่ำยเพื่อสังคม ล้ำนบำท 178.18 97.14

เงินที่ช�ำระแก่เจ้ำของเงินทุน ล้ำนบำท 4,000.00 3,672.5

มูลค่ำเชิงเศรษฐกิจสะสม ล้ำนบำท 2,436.68 3,612.4

GRI 204-1 การจัดซื้อจัดหา

สัดส่วนมูลค่ำกำรจัดซื้อโดยใช้คู่ค้ำภำยในประเทศ ร้อยละ 79 79

จ�ำนวนคู่ค้ำรำยใหม่ รำย - 20
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ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย
2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 102-8 จ�านวนแรงงานทั้งหมด

จ�ำแนกตำมระดับ คน 2,815 2,253 2,755 2,176

GRI 405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จ�าแนกตามระดับ

ระดับปฎิบัติกำร (D-E2) คน 4,791 4,647

ระดับบริหำรจัดกำร  (M1-M3) คน 220 228

ระดับผู้บริหำร  (L1 ขึ้นไป) คน 57 56

จ�าแนกตามอายุ

อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี คน 1,246 1,112

อำยุ 30-50 ปี คน 3,449 3,397

อำยุมำกกว่ำ 50 ปี คน 373 422

จ�าแนกตามระดับ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 1,368 1,307

ต่ำงจังหวัด คน 3,700 3,624

จ�านวนผู้พิการที่ได้รับการจ้างงาน คน 50 50

ผลการด�าเนินงานด้าน “Quality” (102-8) (401-1) (405-1)
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ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย
2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 401-1 การจ้างพนักงานใหม่และการหมุนเวียนออกของพนักงาน

จ�ำนวนกำรจ้ำงพนักงำนใหม่ คน 496 529 462 339

จ�าแนกตามอายุพนักงานจ้างใหม่

อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี คน 635 478

อำยุ 30-50 ปี คน 389 321

อำยุมำกกว่ำ 50 ปี คน 1 2

จ�าแนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 272 198

ต่ำงจังหวัด คน 753 603

พนักงำนลำออก คน 465 465 488 303

จ�าแนกตามอายุพนักงานจ้างใหม่

อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี คน 467 371

อำยุ 30-50 ปี คน 432 400

อำยุมำกกว่ำ 50 ปี คน 31 20

จ�าแนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 271 228

ต่ำงจังหวัด คน 659 563
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ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย
2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 404-1 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

ค่ำเฉลี่ยเวลำกำรฝึกอบรมพนักงำนทั้งหมด ชั่วโมง / คน / ปี 10.64 9.09

GRI 404-3 สัดส่วนของพนักงำนที่ได้รับกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท�ำงำน 

และผ่ำนหลักสูตรกำรพัฒนำตนเอง

คน 100 100 100 100

หมำยเหตุ อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุต่อล้ำนกิโลเมตร เฉพำะ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด เท่ำนั้น

ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย 2563 2564

GRI 403-2 (a) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อัตรำกำรบำดเจ็บทุกประเภท รำย / 200,000 ชั่วโมงท�ำงำน 0.4116 0.4671

อัตรำกำรบำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน รำย / 200,000 ชั่วโมงท�ำงำน 0.2744 0.2336

อัตรำกำรเกิดโรคจำกกำรท�ำงำน รำย / 200,000 ชั่วโมงท�ำงำน 0.0000 0.0000

อัตรำควำมรุนแรง กำรบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน วัน / 200,000 ชั่วโมงท�ำงำน 1.3033 1.3314

อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุต่อล้ำนกิโลเมตร ครั้ง / 1,000,000 กิโลเมตร 7.19 6.37

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจำกกำรท�ำงำน รำย 0 0

จ�ำนวนอุบัติเหตุหยุดงำนมำกกว่ำ 3 วัน ครั้ง 3 3

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�าค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�าเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

79 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



ผลการด�าเนินงานด้าน “Harmony”
ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย 2563 2564

ปริมาณการใช้พลังงาน

GRI 302-1 (e) พลังงำนที่ใช้ทั้งหมด (Total Energy Consumption) ล้ำนเมกะจูล 959.87 1,016.10

GRI 302-1 (a) พลังงำนที่ใช้แล้วหมดไป (Fuel Consumption) ล้ำนเมกะจูล 261.37 102.21

GRI 302-1 (b) พลังงำนหมุนเวียน (Renewable energy) ล้ำนเมกะจูล 494.26 716.36

GRI 302-1 (c) ไฟฟ้ำที่ซื้อเข้ำ (Energy purchased) ล้ำนเมกะจูล 204.24 197.53

GRI 302-1 (d) ไฟฟ้ำที่ขำยออก (Energy sold) เมกะจูล NA NA

GRI 302-3 ค่ำกำรใช้พลังงำนต่อหน่วยผลิต เมกะจูล / ลิตร FG 1.23 1.28

ก๊าซเรือนกระจก

GRI 305-1 ปริมำณก๊ำซเรือนกระจก (Scope 1) Ton CO
2
eq 39,902.05 -

GRI 305-3 ปริมำณก๊ำซเรือนกระจก (Scope 2) Ton CO
2
eq 28,593.61 -

ของเสียจากกระบวนการผลิต

GRI 306-2 (a) ปริมาณของเสียอันตราย (Hazardous waste) - กากอุตสาหกรรม

น�ำมำใช้ซ้�ำ/ใช้ประโยชน์โดยวิธีอื่น ร้อยละ 92.93 89.81

GRI 306-2 (b) ปริมาณของเสียไม่อันตราย (Non-Hazardous waste) - กากอุตสาหกรรม

หมักท�ำปุ๋ยหรือสำรปรับปรุงคุณภำพดิน ร้อยละ 38.04 0.00

น�ำกลับมำใช้ประโยชน์อีกด้วยวิธีอื่น ร้อยละ 60.75 97.94
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ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย 2563 2564

ส่งกลับผู้ขำยเพื่อน�ำกลับไปบรรจุใหม่หรือใช้ซ้�ำ ร้อยละ 0.96 1.40

ท�ำอำหำรสัตว์ ร้อยละ 0.23 0.60

ฝังกลบตำมหลักสุขำภิบำล ร้อยละ 0.02 0.05

ทรัพยากรน้�า

GRI 303-3 (a) ปริมาณรวมในการดึงน้�ามาใช้จากทุกพื้นที่ ล้ำนลูกบำศก์เมตร 3.67 3.68

น้�าผิวดิน (รวม) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 3.53 3.54

น้�ำจืด (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ ≤1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 3.53 3.54

น้�ำอื่นๆ (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ >1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร NA NA

น้�าประปา (รวม) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.15 0.14

น้�ำจืด (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ ≤1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.15 0.14

น้�ำอื่นๆ (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ >1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร NA NA

น้�าบาดาล (รวม) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.01 0.004

น้�ำจืด (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ ≤1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.01 0.004

น้�ำอื่นๆ (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ >1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร NA NA

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�าค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�าเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

81 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



ตัวชี้วัด ผลการด�าเนินงาน หน่วย 2563 2564

GRI 303-3 (b) ปริมาณรวมในการดึงน้�ามาใช้จากทุกพื้นที่ที่มีความวิกฤตเรื่องน้�า  

ลุ่มน้�าบางประกง

ล้ำนลูกบำศก์เมตร 3.53 3.68

น้�ำผิวดิน (รวม) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 3.53 3.54

น้�ำจืด (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ ≤1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 3.53 3.54

น้�ำอื่นๆ (ปริมำณรวมของแข็งที่ละลำยอยู่ในน้�ำ >1,000 มก./ล.) ล้ำนลูกบำศก์เมตร NA NA

อัตรำกำรใช้น้�ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ลิตร / ลิตรFG 2.28 2.41

พัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น

จ�ำนวนผู้ได้รับผลประโยชน์จำกกำรด�ำเนินโครงกำร คน 10,462 37,331

มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ ล้ำนบำท 5.39 17.59

ร้อยละของพื้นที่ที่ธุรกิจตั้งอยู่มีกำรจัดท�ำโครงกำร ร้อยละ 43.48 59

ข้อร้องเรียนจำกชุมชนที่มีนัยส�ำคัญ เรื่อง 0 0
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GRI Content Index (102-55)

GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102:  

General Disclosures 2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 7

102-2 Activities, brands, products, and services 7

102-3 Location of headquarters 10

102-4 Location of operations 10

102-5 Ownership and legal form - https://www.tcp.com/about/?m=atboard 

102-6 Markets served 11-12

102-7 Scale of the organization 10

102-8 Information on employees and other workers 77

102-9 Supply chain 16

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain -

102-11 Precautionary Principle or approach 35

102-12 External initiatives 12

102-13 Membership of associations 13
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 5-6

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 35-36

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 8-9

Governance

102-18 Governance structure 32

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 22

102-41 Collective bargaining agreements 23-26

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22

102-43 Approach to stakeholder engagement 23-26

102-44 Key topics and concerns raised 23-26

Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 37

102-46 Defining report content and topic Boundaries 37

102-47 List of material topics 28

102-48 Restatements of information -

102-49 Changes in reporting -

102-50 Reporting period 18
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

102-51 Date of most recent report 18

102-52 Reporting cycle 18

102-53 Contact point for questions regarding the report 18

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 18

102-55 GRI content index 83-88

102-56 External assurance - No External Assurance

Material Topics

GRI 103:  

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundaries - Report on each chapter

103-2 The management approach and its components - Report on each chapter

103-3 Evaluation of the management approach - Report on each chapter

Economic Performance

GRI 201:  

Economic Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 13 Economic Performance

Marketing and Labeling

Marketing and Labeling 2016 417-1 Requirements for product and service information and labeling 57-58

Customer Health and Safety

GRI 416: Customer Health 

and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety  

impacts of product and service categories

54

Employment

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 77-78
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

Training and Education

GRI 404: Training and  

Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 42

404-3 Percentage of employees receiving regular performance  

and career development reviews

42

Diversity and Equal Opportunity

GRI 405: Diversity and 

Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 77-78

Procurement Practices

GRI 204:  

Procurement Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 38

Anti-corruption

GRI 205:  

Anti-corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies  

and procedures

34

Energy

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 62

302-3 Energy intensity 63

Water and Effluents

GRI 303:  

Management approach 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 64

303-2 Management of water discharge-related impacts 64

GRI 303: 

Water and Effluents 2018

303-3 Water withdrawal 65
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

Effluents and Waste

GRI 306:  

Effluents and Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 67

Emission

GRI 305: Emission 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 61

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 61

Environmental Compliance

GRI 307: Environmental 

Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 69

Supplier Environmental Assessment

GRI 308:  

Supplier Environmental 

Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 38

Occupational Health and Safety

GRI 403: Management 

Approach 2018

403-1 Occupational health and safety management system 44

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 44

403-3 Occupational health services 45-48

403-4 Worker participation, consultation,  

and communication on occupational health and safety 

45-48

403-5 Worker training on occupational health and safety 44

403-6 Promotion of worker health 45-48

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships 

45-48
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

GRI 403: Occupational 

Health and Safety 2018

403-8 Workers covered by an occupational  

health and safety management system 

45

403-9 Work-related injuries 45

403-10 Work-related ill health 45

Human Rights Assessment

GRI 412-2:  

Human Rights Assessment

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 43

Local Communities

GRI 413:  

Local Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement,  

impact assessments, and development programs

70

Supplier Social Assessment

Supplier Social Assessment Supplier Social Assessment 38

Socioeconomic Compliance

GRI 419: Socioeconomic 

Compliance 2016

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social  

and economic area

70
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