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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ปีพ.ศ. 2563 ถือเป็นปีท่ีท้าทายการด�าเนินชีวิตของมนุษยชาติมากที่สุดปีหนึ่ง เพราะการอุบัต ิ

และแพร่ระบาดไปท่ัวโลกอย่างรวดเร็วของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ท�าให้โลกหยุดชะงัก 

แบบไม่ทนัได้ตัง้ตวั ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิชีวติประจ�าวนัของคนทุกเพศ ทกุวยั ทกุชนช้ัน ธรุกจิเล็กใหญ่ 

ต่างต้องรับมือกับวิกฤตการระบาดในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่างรุนแรง นอกเหนือจากนั้น ในขณะที่

ทั่วโลกก�าลังหาทางออกจากวิกฤตโควิด-19 ที่มีจ�านวนผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเพิ่มขึ้นทุกวัน ปัญหาเดิมๆ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ที่มนุษย์เรายังแก้ไม่ตกก็ยังปะทุอย่างต่อเนื่อง อาทิ ปัญหาไฟไหม้ป่าครั้งใหญ่

ในออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ปัญหาสภาพอากาศ PM2.5 ปัญหาความไม่เท่าเทียม และการแบ่งแยก

เชื้อชาติ เป็นต้น

สราวุฒิ อยู่วิทยา
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และประธานคณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP

ในอีกด้านหนึ่ง ท่ามกลางวิกฤตและความท้าทายที่

ก�าลังด�าเนินอยู่ เรายังได้เห็นภาพของการช่วยเหลือกันของ

ผู้คนและของนานาประเทศ การรวมพลังของเหล่าบุคลากร 

ทางการแพทย์ทั่วโลกในการรับมือและต่อสู้กับการระบาด

อย่างไม่หยุดยั้ง การคิดค้นวัคซีนภายในระยะเวลาที่สั้นที่สุด 

ในประวัติศาสตร์ การส่งความช่วยเหลือไปยังพื้นที่ภัยพิบัติ 

การแบ่งปันองค์ความรู้ และความจริงจังในการรวมพลัง 

ในการแก้ปัญหาทางสังคมต่างๆ ของประชากรโลก 

ส�าหรับกลุ่มธุรกิจ TCP นั้น ย่อมต้องเผชิญภาวะวิกฤต

ดังกล่าวไม่ต่างจากองค์กรอื่น แต่ส�าหรับองค์กรที่ก่อตั้ง 

มายาวนานกว่า 60 ปี เราเลอืกทีจ่ะเรยีนรู ้และมองสภาพการณ์ 

ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาสที่จะสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ  

และสังคมมากกว่าที่จะเห็นเป็นอุปสรรค สิ่งที่เราเชื่อและท�า  

คือ การปรับแผนทางธุรกิจให้มีความยืดหยุ ่น ปรับตัว  

สามารถด�าเนินต่อไปได้ท่ามกลางความผันผวนที่ไม่สามารถ

คาดเดา เราดูแลพนักงานอย่างเต็มที่ด้านความปลอดภัย

และความมั่นคงในอาชีพ เราท�างานร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ 

เพื่อฝ่าฟันภาวะยากล�าบากร่วมกัน และที่ส�าคัญเรามีสังคม 

ที่ต้องใส่ใจดูแล ปีนี้จึงเป็นอีกปีแห่งความภาคภูมิใจที่ TCP  

ได้ส ่งต่อพลังความใส่ใจ ความช่วยเหลือ และแบ่งปัน  

ออกสู ่สั งคมในวงกว ้างทันท ่วงที  ทั้ ง ในประเทศไทย  

และต่างประเทศ ความช่วยเหลือส่งต่อไปถึงทั้งบุคลากร

ทางการแพทย์ ผู้บริโภค คู่ค้า และพนักงาน ซึ่งทั้งหมดนี้ 

บนพื้นฐานของความเชื่อที่ว่า การจับมือช่วยเหลือเอื้ออาทร

ระหว่างกัน จะท�าให้เราผ่านพ้นวิกฤตระดับโลกครั้งนี้ไปได้ 

ผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ไม ่ เพียงเกิดกับ 

มิติด้านเศรษฐกิจ และสังคม เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบ 

ต ่อสิ่งแวดล ้อมทั่วโลก มีรายงานหลายชิ้นที่ระบุถึง 

ความท ้าทาย หรือความเสี่ยงใหม ่  ที่สั่นคลอนและ 

สร้างความท้าทายต่อการไปถึงเป้าหมายความยั่งยืน 

ระดับโลก (SDGS) ซึ่งส�าหรับกลุ ่มธุรกิจ TCP แล้ว  

ความท้าทายทีเ่กดิขึน้ เป็นโอกาสให้เราได้ทบทวนกรอบการ

ท�างานด้านความยั่งยืนเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ข้างหน้า TCP ยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ช่วยสร้าง 

ความยั่งยืนให้กับสังคม

รายงานความยัง่ยนืฉบบันี ้เป็นบนัทกึส�าคญัทีแ่สดงถงึ

การน�าแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นแนวทาง

ในการด�าเนินธุรกิจของปี 2563 รายงานความคืบหน้า 

ของแผนงานด้านความยั่งยืน ตลอดจนการเป็นองค์กร 

ที่บริหารจัดการด้วยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

โปร่งใส และเป็นธรรม ด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน 

และสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2564 แม้ว่าโควิด-19 ยังคงเป็นความท้าทาย

ของทุกประเทศทั่วโลก และไม่ว่าจะมีความท้าทายอื่นใดที่

จะเกิดขึ้น กลุ่มธุรกิจ TCP จะยังคงเป็นองค์กรที่แข็งแกร่ง  

อยู่เคียงข้างสังคมไทย สังคมโลก ร่วมเผชิญความท้าทาย

ต่างๆ ไปด้วยกัน

และประธานคณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
กลุ่มธุรกิจ TCPGRI 102-14 

5กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 25624



สร้างการเติบโตให้ธุรกิจ  
ควบคู่ไปกับการสร้างสังคม 
ที่มั่นคงและยั่งยืน แม้ว่าธุรกิจต้องเติบโต แต่ก�าไร ไม่ใช่สิ่งที่ส�าคัญที่สุด 

ในขณะนี้ เพราะโควิด-19 ไม่ใช่วิกฤตเฉพาะขององค์กร 
แต่เป็นวิกฤตของทุกคนในสังคม ภาคธุรกิจ 

ที่พอจะมีก�าลัง ต้องมาช่วยกันในระดับที่ท�าได้  
นั่นคือ ทางรอดอย่างแท้จริงของสังคม

การด�าเนินธุรกิจพร้อมไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ ได้เป็นแนวคิด 
สวยหรูเพื่อใช้สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร แต่กว่า 6 ทศวรรษท่ีกลุ่มธุรกิจ TCP  
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทย พนักงานและผู้บริหารเชื่อมั่นและลงมือท�า 
ด้วยความมุง่ม่ัน จริงจงั  ทีจ่ะดแูลสงัคมควบคู่ไปกับการด�าเนินธรุกิจ ตามรากฐาน
และปณิธานของคุณเฉลียว อยู่วิทยา ผู้ก่อตั้งกลุ่มธุรกิจ TCP ที่ได้วางไว้ 

ท ่ ามกลางวิกฤตการแพร ่ร ะบาดของโรคโควิด-19  แนวคิดดังกล ่ าว 
ยังถูกตอกย�้าให้เห็นเด่นชัดขึ้นอีกครั้ง ผ่านมุมมองของคุณสราวุฒิ อยู่วิทยา 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มธุรกิจ TCP

ในช่วงเวลานั้น TCP จึงระดมก�าลังให้ความช่วยเหลือแบบเร่งด่วนหลากหลาย
โครงการ รวมถึงโครงการระยะยาว เช่น การจ้างงาน และการช่วยเหลือลูกค้า 
ผู้ประกอบการ เพื่อหวังให้สังคมจะกลับมาตั้งหลักกันได้อีกครั้งหนึ่ง

ส�าหรับ TCP ดอกผลที่เติบโตจากธุรกิจท่ีย่ังยืนจึงไม่ ได้หมายถึงเพียงผลก�าไร  
แต่หมายถึงการได้ร่วมสร้างสังคมแห่งความมั่นคง ยั่งยืน เพ่ือให้เป็นสังคม 
ที่พร้อมรับมือกับทุกๆ สถานการณ์ในโลกอนาคตไปด้วยกัน



TCP ส่งต่อพลัง
ร่วมยับยั้ง โควิด-19

นับต้ังแต่ที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ประกาศว่าพบผู้ติดเชื้อรายแรกท่ีเมืองอู ่ฮั่น  
มณฑลหูเป่ย เมื่อเดือนธันวาคม 2562 จากนั้น 
ไวรัสโควดิ-19 ก็แพร่ระบาดรุนแรง ขยายวงกว้าง 
ไปท่ัวโลกอย่างไม่หยุดย้ัง ตลอดทั้งปี 2563  
พบการระบาดหลายระลอกในหลายประเทศ  
แม้ในขณะนี้ที่ก้าวเข้าสู่ปี 2564 แล้วก็ตาม

9กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 25628

ต้นเดือนมกราคม ปี 2563 ประเทศไทยมีรายงานผู้ติดเชื้อโควิด-19  

รายแรก และมีรายงานผู้ติดเช้ือทะยอยเพ่ิมขึ้น และพบการติดเชื้อ 

เป็นกลุ่มก้อนขนาดใหญ่ในหลายเดือนต่อมา กลุ่มธุรกิจ TCP  

เล็งเห็นว่าสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ท�าให้แพทย์ พยาบาล  

และบุคลากรทางการแพทย์มากมายที่เป็นด่านหน้าต้องท�างาน  

อย่างหนักในการตรวจและวินิจฉัยการติดเช้ือให้ประชาชนท่ัวไป 

และประสบปัญหาความเสีย่งในการตดิเช้ือ การแพร่ระบาดในวงกว้าง 

ยังส่งผลให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจระดับครัวเรือนจากการตกงาน 

และสูญเสียรายได้ของประชาชน

ก่อนการประกาศขององค์การอนามัยโลก (WHO) ให้การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ใหม่เป็น “การระบาดใหญ่”  

หรือ pandemic กลุ่มธรุกจิ TCP ได้ก่อตัง้ทมีท�างานพิเศษเพ่ือบริหาร 

สถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 โดยมุ่งดแูลความปลอดภัยของพนักงาน 

ในส�านักงานทั่วประเทศไทย และทุกประเทศท่ีเราด�าเนินธุรกิจ  

และการช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์ รวมท้ังประชาชนทั่วไป 

ในการรับมือกับการแพร่ระบาด ผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจ TCP  

ได้อนุมัติงบประมาณพิเศษจ�านวนกว่า 100 ล้านบาท ระดมสรรพก�าลัง 

ท้ังหมดท่ีมีท้ังความเช่ียวชาญ เครือข่าย และศักยภาพทางธุรกิจ  

รวมถึงความร่วมแรงร่วมใจของพนักงานทุกคน ท�าโครงการ 

ให้ความช่วยเหลือท้ังแบบระยะสั้นเร่งด่วน และระยะยาว เพ่ือร่วม 

เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือสังคมให้ฝ่าฟันวิกฤตในคร้ังน้ี

กลุ่มเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์
1. เครื่องตรวจโควิด-19 อัตโนมัติ ที่แรก  
ณ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

แม้จะเป็นท่ีประจักษ์ว่าระบบสาธารณสุขพ้ืนฐานของประเทศไทย 

มีความเข้มแข็ง แต่ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ 

แบบโควิด-19 ท�า ให ้ บุคลากรทางการแพทย ์และพยาบาล 

ในฐานะบุคลากรด่านหน้าต้องท�างานอย่างหนักและมีความเสี่ยง 

ในการติดเช้ือ และจ�านวนประชาชนกลุ่มเสี่ยงท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท�าให้

มีความต้องการเพ่ิมศักยภาพในการตรวจคัดกรอง ในสภาวะ 

เร่งด่วนเช่นนัน้ กลุม่ธรุกจิ TCP ได้จดัหาและมอบเคร่ืองตรวจวเิคราะห์

อตัโนมัติ เพ่ือตรวจหาเช้ือไวรัสโควดิ-19 รุ่น Cobas 6800 ซึง่ใช้น�า้ยา 

ที่ ได ้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาในการตรวจหา  

SARS-CoV-2 ท่ีเป็นสาเหตุของโรคโควิด-19 เคร่ืองแรกของไทย 

มูลค่า 15 ล้านบาท แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

เ พ่ือช ่วยเ พ่ิมศักยภาพในการตรวจหาเชื้อได ้อย ่างรวดเร็ว  

แม่นย�า ใช้เทคนิค Real time PCR จึงตรวจเช้ือไวรัสโควิด-19  

ได้วันละ 1,440 ราย และมีความแม่นย�าสูงถึง 99.8 % ช่วยลด 

ระยะเวลาในการวินิจฉัยโรค ลดการปนเปื ้อน ลดความเสี่ยง 

ในการติดเ ช้ือของบุคลากรทางการแพทย ์  และลดโอกาส 

ของการแพร่เช้ือส�าหรับคนไทยท่ีได้รับการตรวจคัดกรองท่ีรวดเร็ว

2. หน้ากากนวตักรรมป้องกนัเช้ือโรค เพือ่ช่วยบรรเทา
การขาดแคลนอย่างเร่งด่วนในเบื้องต้น

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีขยายเป็นวงกว้าง ส่งผลให้เกิด 

การขาดแคลนหน้ากากอนามัยอย่างรุนแรง กลุ ่มธุรกิจ TCP  

จึงให้การสนับสนุนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการหาวัสดุทดแทน 

ที่ เหมาะสม มาผลิตหน้ากากผ้านวัตกรรมท่ีสามารถป้องกัน 

การแพร่และรับเช้ือในระดับท่ีเหมาะสม และมอบหน้ากากทางเลือก 

ที่ผลิตโดยเทคโนโลยีพิเศษในการป้องกันเช้ือโรคนี้แก่บุคลากร

ทางการแพทย์ท่ัวประเทศไทย เพ่ือให้ ได้มีอุปกรณ์ป้องกันตนเอง

อย่างเพียงพอ ในการปฎิบัติหน้าท่ี และแจกจ่ายให้ประชาชน 

ท่ีขาดโอกาสการเข้าถึงเพ่ือก้าวผ่านวิกฤตการณ์น้ีไปด้วยกันได้

โดยเร็ว

หน้ากากทางเลือกน้ี ผลิตด้วยเทคโนโลยีนาโนซิงค์ออกไซด์ท่ีฝัง

ลงไปในเส้นใยสิ่งทอด้วยเทคนิคพิเศษของเพอร์มา จึงมีคุณสมบัติ 

ในการป ้องกันเ ช้ือโรคตลอดอายุการใช ้งานและซักได ้กว ่า  

100 คร้ัง จากการทดสอบโดยสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

โดยได้ส่งมอบให้กับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย  

และโรงพยาบาลอื่น ๆ ทั้งสิ้นจ�านวนกว่า 100,000 ชิ้น นอกจากนี้ 

ยังได้แจกหน้ากากส�าหรับบุคคลท่ัวไปมากกว่า 20,000 ช้ิน 

ไปหลายชุมชนทั่วประเทศ

3. ชุด PPE และหน้ากาก N95 แก่บุคลากรทางการ
แพทย์ในโรงพยาบาลต่างจังหวัดทั่วประเทศ

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้จัดหาชุด PPE จ�านวน 20,000 ชุดและหน้ากาก 

N95 จ�านวน 110,000 ช้ินจากต่างประเทศ เพ่ือมอบแก่บุคลากร

ทางการแพทย์ทั่วประเทศได้มีอุปกรณ์ป้องกันตนเองอย่างเพยีงพอ

ในการปฎิบัติหน้าที่
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4. ตู้ตรวจโควดิ-19 นวตักรรมจากโรงพยาบาลจฬุาฯ 

สนบัสนุนการผลิตตู้ตรวจโควดิ-19 นวตักรรมจากโรงพยาบาลจฬุาฯ  

จ�านวน 50 ตู้ พร้อมกับใช้ศักยภาพของบริษัท เดอเบล จ�ากัด  

บริษัทในกลุ่มธุรกิจ TCP ในการขนส่งตู้ตรวจโควิด-19 มอบให ้

โรงพยาบาลท่ัวประเทศที่ต้องการ โดยตู้ตรวจโควิด-19 น้ีผลิตจาก 

อะคริลิกใสทรงสี่เหลี่ยม มีเคร่ืองท�าความดันลบและ Hepa Filter  

เพ่ือกรองฆ่าเช้ือโรคไม่ให้ออกมาภายนอกตู้ คนไข้จะอยู่ในตู ้โดยแพทย์  

และพยาบาลจะใช้ช่องสอดมอืด้านหน้าในการเกบ็ตวัอย่าง สารคัดหล่ัง 

จากช่องคอของคนไข้ เพ่ือน�าสารไปตรวจหา เช้ือโควิด-19 ท�าให้ 

ช ่วยป้องกันและลดความเสี่ยงให ้กับบุคลากรทางการแพทย ์

ในการตรวจคนไข้ ได้เป็นอย่างดี 

ในวโรกาสท่ี สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตน

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้พระราชทานพระราชานุมัต ิ

ให้มูลนิธิชัยพัฒนาใช้งบประมาณจาก “กองทุนชัยพัฒนาสู้ภัย 

โควิด -19 (และโรคระบาดต่างๆ)” จัดซ้ือตู ้ดังกล่าวเพ่ิมเติม  

เพื่อมอบความช่วยเหลือแก่บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในแนวหน้าในการรับมือกับการแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 ในโอกาสนี้กลุ่มธุรกิจ TCP โดยบริษัท เดอเบล จ�ากัด 

เป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านการขนส่ง เช่นกัน

5.อปุกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการแพทย์

นอกจากเคร่ืองมอืทางการแพทย์และอปุกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือต่างๆ 

ทีมเฉพาะกิจซึ่งกลุ่มธุรกิจ TCP ได้ตั้งขึ้นเพื่อสื่อสารกับทีมบุคลากร

ทางการแพทย์ ยังได้มองเห็นโอกาสในการสนับสนุนการท�างาน 

ของเจ้าหน้าที่เพ่ิมมากข้ึน โดยบริจาคอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ�าเป็น 

ต่อการท�างาน เช่น เคร่ืองปรับอากาศ อนิเตอร์คอม และอปุกรณ์อืน่ๆ  

ให้กับหลายโรงพยาบาลขนาดใหญ่ อาทิ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์

และ โรงพยาบาลศิริราช เป็นต้น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม ถุงยังชีพ  
เพื่อชุมชน
1. กลุ ่มธุรกิจ TCP โดยผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองดื่มกระทิงแดง  

มอบถุงยังชีพให ้กับ  50,000 ครอบครัวที่ ขาดแคลน  

พร้อมอุปกรณ์ป้องกันเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้แก่ หน้ากากผ้า 

ถุงมือยาง และ Face Shield 10,000 ช้ิน 

2. มอบผลิตภณัฑ์เคร่ืองดืม่ในเครือ เช่น กระทงิแดง สปอนเซอร์ ไฮ่! 

เป็นต้น กว่า 1,000,000 ขวด

3. ตั้งตู้ส่งต่อพลังปันสุข ในชุมชนรอบๆ ส�านักงานใหญ่ ภายในตู้ 

ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ของ กลุ่มธุรกิจ TCP อาหารแห้ง 

รวมถึงเครื่องอุปโภคบริโภคอื่นๆ เพื่อให้ผู้ยากไร้ หรือผู้ที่ก�าลัง

ประสบปัญหาในการด�าเนินชีวิตในชุมชนได้ใช้อุปโภคบริโภค  

ซึ่งเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายได้อีกทางหนึ่ง

4. สร้างเศรษฐกิจชุมชน โดยสนับสนุนหน้ากากผ้าฝ้ายทอมือ 

จ�านวน 40,000 ชิ้น จาก วิสาหกิจชุมชนหนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ

ผลกระทบเชิงบวกทางสังคม

ความช่วยเหลือต่อตลาดต่างประเทศ
การระบาดระดับ Pandemic ของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบกับเศรฐกิจและสังคมของทุกประเทศท่ัวโลก  

กลุ่มธุรกิจ TCP ในฐานะท่ีด�าเนินธุรกิจในหลากหลายประเทศ ก็ตระหนักถึงวิกฤตในคร้ังนี้ จึงส่ง 

พลังความช่วยเหลือให้เข้าถึงทุกๆ ประเทศที่เราด�าเนินธุรกิจอยู่

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
1. กลุม่ธรุกจิ TCP และพันธมติรในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 

ได้ร่วมกันส่งเคร่ืองดื่มกระทิงแดงไปเติมพลังใจให้เจ้าหน้าท่ี 

โรงพยาบาล ในเมืองอู่ฮั่น และบริจาคเงินให้องค์กรการกุศล 

ท่ีช่วยเหลืออูฮ่ัน่อยู่ อาทิ สภากาชาดจนีสาขาหเูป่ย และองค์กรอืน่ๆ 

ด้วยวงเงินบริจาครวมกว่า 54 ล้านบาท หรือกว่า 11 ล้านหยวน 

เพื่อส่งต่อพลังใจ ฟื้นฟูให้อู่ฮั่นกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง

2. กลุม่ธรุกจิ TCP บริจาคเงนิราว 26 ล้านบาท (หรือกว่า 5.6 ล้านหยวน)  

ให้กับโครงการ Siyuan เพ่ือจัดหารถพยาบาลความดันลบ

ซ่ึงเป็นสิ่งส�าคัญในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด  

จ�านวน 10 คัน รวมไปถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ ให้กับ 

โรงพยาบาลในหลายเมือง โดยเฉพาะมณฑลหูเป่ย ซ่ึงเป็น

ศูนย์กลางการระบาดในขณะนั้น

ประเทศเวียดนาม
1. บริษัท TCPVN ประเทศเวยีดนาม ส่งพลังบริจาคเงินราว 650,000 บาท ช่วยเหลอื 

โรงพยาบาลบัคใหม่ (Bach Mai Hospital) ท่ีก�าลังประสบปัญหาขาดแคลน

อุปกรณ์ทางการแพทย์ นอกจากน้ีได้บริจาคเงินอีกราว 130,000 บาท  

พร้อมเคร่ืองดืม่กระทิงแดง เรดดี ้วอริเออร์ ให้กบัหน่วยงานกรรมมาธกิาร ปิตภูุมิ 

(VFF) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายโดยรัฐบาลเวียดนาม ในการบริหาร

จัดการผลกระทบที่เกิดจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19

2. TCPVN ร่วมบริจาคเงิน 2.6 ล้านบาทสนับสนุนการวิจัยและผลิตชุดตรวจ 

ไวรัสโควิด-19 ชนิดรู ้ผลเร็ว แก่ศูนย์วิจัยวัคซีนและยาชีววัตถุ เวียดนาม 

การสนับสนุนทุนการวิจัยและผลิตชุดตรวจไวรัสโควิด-19 ชนิดรู ้ผลเร็ว 

ในคร้ังนี้เป็นการแสดงถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าทางสังคม และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ 

คนท้องถิ่นในอนาคต

ประเทศเมียนมาร์
1. TCPMM บริจาค 7 ล้านจ๊าด ให้กับคณะกรรมการควบคุมและรักษา COVID-19 

ของ เมืองมัณฑะเลย์ และต่อมาได้บริจาค 7 ล้านจ๊าด ที่โรงพยาบาล Taungyi 

Sao San Tun เพ่ือช่วยต่อสู ้กับโควิด-19 TCPMM ยังให้การสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์กระทิงแดงและเครืองดื่มสปอนเซอร์ ให้แก่โรงพยาบาลมัณฑะเลย ์

และโรงพยาบาลไวบากิในย่างกุ้ง มูลค่าผลิตภัณฑ์รวมอยู่ที่ประมาณ 10 ล้านจ๊าด

2. วันที่ 5 มิถุนายน 2563 บริจาคเงินกว่า 7.5 แสนบาท (25 ล้านจ๊าด) ให้กระทรวง

สาธารณสุขและกีฬาเมียนมาร์ และองค์กรการกุศล We Love Yangon 

3. วันที่ 13 ตุลาคม 2563 บริจาคเงินกว่า 1.2 ล้านบาท (50 ล้านจ๊าด) แก่กระทรวง

สาธารณสขุและกฬีาแห่งชาติและองค์กรการกศุลสองแห่งคือ We Love Yangon 

และ We Love Rakhine จ�านวนอุปกรณ์ที่ส่งมอบ 126,000 ชิ้น

โรงพยาบาลได้รับประโยชน์  

118 แห่ง ใน 42 จังหวัด



GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4,  
GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-8กลุ่มธุรกิจ TCP ประกอบด้วย 

ตลาดต่างประเทศ  ทวีปเอเชีย

จ�านวนพนักงาน• เขตบริหารพิเศษฮ่องกง  

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

• ประเทศมองโกเลีย

• ราชอาณาจักรกัมพูชา

• สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว

• รัฐอิสราเอล

• สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

• สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์

• สหพันธรัฐมาเลเซีย 

• สาธารณรัฐสิงคโปร์

• ประเทศเนการา บรูไน  

ดารุสซาลาม

• สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

• สาธารณรัฐฟิลิปปินส์

• ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยเนปาล

• สาธารณรัฐประชาชนจีน

• สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด
ผู้ผลิต และส่งออกสินค้าประเภทอาหาร และเครื่องดื่ม โดยส่งออกไปยัง 13 ประเทศ ในเอเชีย และผู้ผลิต ส่งออก วัตถุแต่งกลิ่นรส (Flavor)  

ที่ใช้ผลิตเครื่องดื่มเรดบูล และกระทิงแดง ที่มีจ�าหน่ายทั่วโลก

ที่ตั้ง ส�านักงานใหญ่

288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน  

กรุงเทพฯ 10150  

ที่ตั้งโรงงานผลิต 
39 หมู่ 13 ถนนบางขนาก-บ้านสร้าง ต�าบลบางแตน  

อ�าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 25150

ชาย 944 ราย

ร้อยละ 37
หญิง 1,615 ราย

ร้อยละ 63

จัดจ�าหน่ายเครื่องดื่มบรรจุกระป๋อง 
และขวดผ่านตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ

จ�านวนพนักงาน  

บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด
ธรุกจิจดัจ�าหน่ายเคร่ืองดืม่บรรจกุระป๋อง และขวด ผ่านตู้เคร่ืองดืม่หยอดเหรียญอัตโนมัติ รวมถงึการให้บริการตูเ้คร่ืองดืม่ 

หยอดเหรียญอัตโนมัติ ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2539 ปัจจุบันให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ 70 จังหวัด มีตู้มากกว่า 2,000 ตู้ ตามสถานที่ต่างๆ  

เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม สถานศึกษา สถานที่ราชการ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น

ที่ตั้ง  
8 ซอย เอกชัย 100 แขวงบางบอน เขตบางบอน   

กรุงเทพมหานคร 10150  

จ�านวนตู้ทั้งหมด 

2,000 ตู้

ชาย 91 ราย

ร้อยละ 74
หญิง 32 ราย

ร้อยละ 26
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บริษัท เดอเบล จ�ากัด 

จัดจ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค กระจายสินค้า และบริหารจัดการคลังสินค้าระดับประเทศ ที่มีประสบการณ์ยาวนานกว่า 17 ปี ในการให้บริการ 

กับคู่ค้าแบบครบวงจร พร้อมด้วยบริการพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า ด้วยการจัดการคลังสินค้าแบบครบวงจร ครอบคลุมตั้งแต่การบริหารสต็อก  

แพ็คและจัดส่งสินค้าเพ่ือรองรับธุรกิจที่เติบโต 

ให้บริการลูกค้า  

141,134 ร้านค้า

รถขนส่งสินค้า   

687 คัน 

ทีมให้บริการด้านการขาย   

558  ทีม 

ความสามารถในการขนส่งสินค้า  

3 วันในการน�าสินค้าเข้าสู่ร้านค้า

พื้นที่จัดเก็บ  

50,000 พาเลท 

จ�านวนสาขา  

24 สาขา 

จ�านวนพนักงาน   

ชาย 1,703 ราย

ร้อยละ 75   
หญิง 553 ราย

ร้อยละ 25

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด
เชี่ยวชาญการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทุกรูปแบบ
ภายใต้แนวคิดการด�าเนินงานที่ว่า “เรามุ่งมั่นท�างานบริการ ดูแลลูกค้า ส่งมอบบริการ และประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าในทุกครั้ง ให้เปรียบเสมือน

เป็นผลิตภัณฑ์ของเราเอง”

จัดกิจกรรมได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ทุกภาคทั่วประเทศไทย รับจัดงานทุกประเภท ทั้งขนาดเล็ก-ใหญ่ ตั้งแต่พนักงานจ�านวน 6 - 240 คน  

ทีมงานมีประสบการณ์ในการท�างาน ในด้านกิจกรรมการตลาด มามากกว่า 10 ปี

ที่ตั้ง  
288/4 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน 

กรุงเทพฯ 10150

จ�านวนพนักงาน  

ชาย 88 ราย

ร้อยละ 59
หญิง 60 ราย

ร้อยละ 41

15กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256314

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP การจัดการด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม



ส�านักงาน TCP ในต่างประเทศ

TCPVN Company Limited สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

18th Floor, Viettel Building, No. 285, Cach Mang Thang Tam Street, Ward 12, District 10, Ho Chi Minh City, 

TCPMM Private Limited สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์

HAGL Myanmar Centre Tower, Tower 2, Level 17, Unit 15, 16, 18 & 20, Kaba Aye Pagoda Road, Bahan 

Township, Yangon, Myanmar 

TC Red Bull (Beijing) Trading Co.,Ltd สาธารณรัฐประชาชนจีน

Room 1610, Floor 13, Block A, 01, Floor 1-14, Building 1, Yard 59, Chemical Industry Road, Chaoyang 

District, BeijingMyanmar

TC (Beijing) Investment Co., Ltd สาธารณรัฐประชาชนจีน

Room 107, North Building, No. 9 Yingbin South Road, Huairou District, Beijing.

ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจ TCP
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กลุ่มผลิตภัณฑ์

เครื่องดื่มให้พลังงาน
เค ร่ืองดื่ม ให ้พลังงานท่ี เป ็น ท่ีชื่นชอบและขายดี ท่ีสุดในโลก  

ด้วยความเชี่ยวชาญและความหลงใหลในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ของเรา เคร่ืองดืม่ให้พลงังานของ TCP ทุกแบรนด์จงึเป่ียมประสทิธภิาพ

ให้ผู้ดื่มพร้อมรับมือกับกิจวัตรต่างๆ ด้วยความต่ืนตัวและมีก�าลัง 

ในทุกๆ วนั

กระทิงแดง (Red Bull) เรดดี ้โสมพลัส วอริเออร์ และ  
เรดบูล เอก็ซตร้า

เครื่องดื่มเกลือแร่
กลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเกลือแร่ของเราแข็งแกร่งและมีประวัติ 

ความเป็นมากว่าสามทศวรรษ น�าทมีโดย สปอนเซอร์เคร่ืองดืม่เกลือแร่ 

อันดับหนึ่งของประเทศไทย ในวันนี้ เรามีตัวเลือกหลากหลายส�าหรับ 

คนแอคทีฟท่ีมองหาความสดช่ืนอันมากับรสชาติอร ่อย และ 

คุณประโยชน์ลงตัว

สปอนเซอร์ และสปอนเซอร์ แอคทฟี

เครื่องดื่มฟังชั่นนัล 
หัวใจของความส�าเร็จที่ท่วมท้นของเรามาจากการคิดค้นพัฒนา

นวัตกรรมอย่างไม่หยุดน่ิง เริ่มที่แมนซั่ม เคร่ืองดื่มฟังชั่นนัล 

ส�าหรับผู ้ชายแบรนด์แรกที่ขายดีท่ีสุดของประเทศไทย เติบโต 

อย่างน่าภาคภูมิด้วยรสชาติถูกปากและประโยชน์โดนใจหนุ่มๆ

แมนซัม่ และไฮ่!

ชาพร้อมดื่มและน�้าผลไม้
ด้วยเอกลักษณ์ของ “ชาขาว” ทีแ่ตกต่าง ซึง่เป็นส่วนท่ีมีคุณประโยชน์

ท่ีดีท่ีสุดของใบชา ประกอบกับการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

ท่ีดท่ีีสดุ จากแหล่งต่างๆ เพ่ือส่งมอบชาพร้อมดืม่ทีอ่ร่อย โดนใจวยัรุ่น

เพยีวริคุ และริคุ

ซันสแนค
ขนมขบเค้ียวท่ีตอบโจทย์ความอร่อย สนกุ และมีประโยชน์ได้ครบทุกข้อ 

ซันสแนค ท�าจากเมล็ดทานตะวันแท้ที่คลุกเคล้าด้วยรสชาต ิ

สูตรลับเฉพาะตัว จึงออกรสและเคี้ยวเพลินได้ไม่เบื่อ

กลุ่มบริการGRI 102-6

บริการรับจ้างผลิตสินค้าเครื่องดื่ม 
(OEM)
บริการผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าเครือ่งดื่มแบบครบวงจร เริม่จากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกบัลูกค้า การทดลองผลิตภณัฑ์และท�าตวัอย่าง 

ออกแบบบรรจภัุณฑ์ ตรวจสอบคุณภาพสนิค้า ย่ืนขออนุญาต อ.ย. รวมทัง้ 

การจัดส่งสินค้าและบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

เครื่องหยอดเหรียญอัตโนมัติ
บริการจัดจ�าหน่ายเคร่ืองดื่ม ประเภทน�้าอัดลม น�้าผลไม้ กาแฟ ชา  

สปอนเซอร์ กระทิงแดง และอืน่ๆ ผ่านตู้เคร่ืองดืม่หยอดเหรียญอตัโนมัติ

น�าเข้าจากประเทศญ่ีปุ่น 100% มาตรฐานระดับสากล พร้อมด้วย 

ทีมงานสนับสนุนท่ีมีประสบการณ์ในสายงานธรุกจิเคร่ืองหยอดเหรียญ

อัตโนมัติมากว่า 25 ปี ท่ีพร้อมให้ค�าแนะน�าอย่างมืออาชีพ ต้ังแต ่

การเริ่มต้นธุรกิจไปจนถึงการหลังการขาย

บรกิารจดัจ�าหน่าย และกระจายสินค้า
บริการกระจายสินค ้า พร ้อมให ้บริการกับคู ่ค ้าแบบครบวงจร  

ด้วยประสบการณ์ยาวนานกว่า 17 ปี

บริการพื้นที่จัดเก็บสินค้า
บ ริ ก า ร ด ้ า น  Wa r e h o u s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m  

ของ บริษัท เดอเบล จ�ากัด

บริการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
บริการจัดกิจกรรมส ่ง เสริมการขาย ด ้วยทีมงานมืออาชีพ 

ภายใต้แนวคิด “ส่งมอบบริการด้วยประสบการณ์ มุ่งม่ันสร้างสรรค์ 

จริงใจ ตรวจสอบได้”
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การด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม  
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

ของกลุ่มธุรกิจ TCP ด�าเนินธุรกิจ  
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และเป้าหมายขององค์กร

กลุ่มธุรกิจ TCP คือสุดยอดองค์กรของคนไทย  
ที่รวมพลังความดีงามต่างๆ ของประเทศไทย  
ด้วยสินค้าและการบริการที่ยอดเยี่ยม ส่งต่อไป  
สู่เวทีโลก เพื่อสร้างความภาคภูมิใจให้แก่
ประเทศไทย และคนไทยทุกคน

Vision
วิสัยทัศน์

คู่ค้าของเราทั้งไทย 
และต่างประเทศ
ได้รับสินค้าที่ถูกต้อง ถูกที่ ถูกเวลา  
ด้วยระบบการจัดส่งสินค้าสู่ตลาดโลก 
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ผลิตภัณฑ ์
และบริการของเรา
สร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรม 
และมีคุณภาพระดับโลก

องค์กรของเรา
ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในทุกที ่
ที่เราท�าธุรกิจ เราจึงมุ่งบูรณาการ 
ความยั่งยืนในทุกกระบวนการ 
ท�างานของเรา

พนักงานของเรา
ท�างานแบบสากล ยึดลูกค้า 
เป็นศูนย์กลาง และมุ่งมั่นสร้าง
ประสิทธิภาพ ในการท�างาน 
ให้ดีเยี่ยม ท�าให้เกิดองค์กร 
ที่เป็นเลิศ

Mission
พันธกิจ
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วัฒนธรรมองค์กร
รุก บวก สุดพลัง 

Customer Focus   
สร้างสรรค์ ใส่ใจลูกค้า
มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการ 
และประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมแก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก

Commitment  
มุ่งมั่นและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เต็มที่กับงาน แสวงหาโอกาสใหม่ๆ ลงมือท�าโดยค�านึงถึงความเสี่ยงต่างๆ  
แก้ ไขปัญหาและตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลอย่างชาญฉลาด

Hyper-collaboration 
ผนึกพลัง สร้างศักยภาพ
สื่อสารเพื่อสร้างพลังบวกและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พัฒนาศักยภาพ
แบบไม่หยุดยั้ง ฉลองความส�าเร็จและก้าวข้ามอุปสรรคร่วมกัน

Challenging Spirit  
กล้าลงมือท�าฮึดสู้ทุกความเปล่ี่ยนแปลง
พร้อมชนกับปัญหา ยืดหยุ่น ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์  
ไม่ยึดติดกับความส�าเร็จในอดีต

Data & Tech Savvy  
ก้าวล�้าด้วยเทคโนโลยี
ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพ่ื่อเพิ่มพลังในการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และแม่นย�าเพ่ื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าและองค์กร

GRI 102-16

23กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256322

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP การจัดการด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม



ปี 2562 46,718.04 ล้านบาท

ปี 2563 42,527.78 ล้านบาท

ปี 2562 35,632.72 ล้านบาท

ปี 2563 31,943.77 ล้านบาท

ปี 2562 87.68 ล้านบาท

ปี 2563 178.19 ล้านบาท

ปี 2562 1,882.18 ล้านบาท

ปี 2563 1,609.92 ล้านบาท

ปี 2562 1,716.66 ล้านบาท

ปี 2563 2,359.23 ล้านบาท

ต่างประเทศ  58% ประเทศไทย 42%
ต่างประเทศ  65% ประเทศไทย 35%

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน
กลุ่มธรุกจิ TCP มีผลการด�าเนินงานในด้านเศรษฐกจิท่ีส�าคัญ ดงันี้

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง  
( Direct Economic Value Generated)

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง 
 (Direct Economic Value Distributed)

รายได้รวม สัดส่วนรายได้

ต้นทุนการด�าเนินงาน ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

ค่าใช้จ่ายเพื่อสังคม

*รอบการรายงานวันที่ 1 ม.ค.- 31 ธ.ค. 

*รายชื่อบริษัท ที่อยู่ในรายงาน 

  บริษัทที่อยู่ในตัวเลขการรายงาน  ประกอบด้วย

  บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด

  บริษัท ที.จี.เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด

  บริษัท เดอเบล จ�ากัด

  บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด

เงินที่ช�าระแก่รัฐ

มาตรฐานและรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 
ประจ�าปี 2563

กลุ่มธุรกิจ TCP ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ด้านความปลอดภัยสารสนเทศ ISO 27001 
จาก สถาบันมาตรฐานอังกฤษ BSI 
(ประเทศไทย) และถือเป็นเคร่ืองมือสร้าง
หลักประกันความปลอดภยั การรักษาข้อมูล 
ทัง้ทีเ่ป็นดจิทิลั และระบบเอกสารขององค์กร 
เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือม่ัน และความน่าเช่ือถอื 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

รางวัล ประกาศเกียรติคุณ Sustainability 
Disclosure Recognition นับเป็นรางวัล 
อันทรงเกียรติที่สะท้อนถึงการด�าเนินงาน  
ของกลุ ่มธุ รกิ จ  TCP ที่ ตระหนักและ  
ให ้ความส�า คัญกับการเป ิด เผยข ้อมูล  
ต ่อสาธารณะ และผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย  
ที่เกี่ยวข้องทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม

รางวลั ASEAN Business Awards 2019  

ในกลุม่บริษัทอาหารและเครือ่งดืม่ขนาดใหญ่  

ท่ีมีความโดดเด่นท้ังในด้านความม่ันคง  

ทางการเงิน ความแข็งแกร่งทางธรุกจิในภูมิภาค

อาเซียน การสร้างนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

และบริการ การบริหารทรัพยากรบุคคล  

และการด�าเนนิธรุกจิทีค่�านึงถงึความยัง่ยืน

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร

ประเทศเวียดนาม ( โรงงาน Hainan Red 

Bull Drinkแ) ได้รับ 2 มาตรฐานสากล ได้แก่  

FSSC 22000 Food Safety System  

Certificate มาตรฐานความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์ที่ส ่งมอบสู ่ผู ้บริโภค และ  

ISO 9001:2015 มาตรฐานระดับสากล  

กบัระบบบริหารคุณภาพ

รางวลั “Siyuan Project Poverty Alleviation 

Foundation Special Contribution 

Award” เป็นในการต่อสู้กับการระบาดของ

เช้ือไวรัส COVID-19 จากการบริจาคเงินกว่า  

5.6 ล้านหยวน (ราว 26 ล้านบาท) ให้แก่

โครงการ “Si Yuan”

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม 

จ�ากัด (ปราจีนบุรี) รับรางวัลมาตรฐาน 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการ 

(CSR - DIW Continuous Award) ต่อเนือ่ง 

เป็นปีท่ี 6 สะท้อนความทุ่มเทและความต้ังใจ

ขององค์กรในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน

รางวลั THE SUSTAINABLE BRAND นับเป็น 

รางวัลอันทรงเกียรติที่เว็บไซต์ลงทุนแมน 

มอบให้ อนัเป็นการสะท้อนถงึการด�าเนนิงาน

ของกลุ่มธรุกจิ TCP ทีมุ่่งม่ันสร้างสงัคมไทย

อย่างย่ังยนื

GRI 201-1 

GRI 102-12, GRI 102-13 
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 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP การจัดการด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม



 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

การจัดการ
ด้านความยั่งยืน

กลุ ่มธุรกิจ TCP จัดท�ารายงานความย่ังยืน  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเผยผลการด�าเนินงาน 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สะท้อนการ
ด�าเนินงานท่ีค�านึงถึง การพัฒนาอย่างย่ังยืนใน
ประเด็นที่ส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจ และต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

27กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256326

การจัดการด้านความยั่งยืน



 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
ในโลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลง ซับซ้อน และมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นตลอดเวลา การด�าเนินธุรกิจให้ราบร่ืน 
บรรลุเป้าหมาย และเติบโตอย่างยั่งยืน นับว่าเป็นเร่ืองที่ท้าทายอย่างย่ิง การเข้าใจและตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส�าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถคงอยู ่
และเติบโตได้ ดังนั้น กลุ่มธุรกิจ TCP จึงให้ความส�าคัญในการฟังเสียงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และใช้การสร้างการมีส่วนร่วม 
มาเป็นแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มธุรกิจ TCP ได้มาจากกระบวนการวิเคราะห์ 

กลั่นกรอง และเรียงล�าดับความส�าคัญ ดังนี้ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้เสีย
1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย

ผู ้แทนของแต่ละหน่วยธุรกิจประชุมร่วมกัน เพ่ือร่วมระบุ 

ผู ้มีส่วนได้เสีย โดยใช้แบบฟอร์ม “การระบุผู ้มีส่วนได้เสีย”  

และแบบฟอร์ม “ทะเบียนผู้มีส่วนได้เสีย” 

2. การเรียงล�าดับความส�าคัญ
จัดประชุมเชิงปฎิบัติการ โดยพิจารณาให้คะแนนในประเด็น

ค�าถาม คือ ผู้มีส่วนได้เสียมีผลต่อการด�าเนินงานขององค์กร

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และการด�าเนินงาน 

ขององค์กรท่ีมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดล ้อม ซ่ึงผู ้ มีส ่วนได ้ เสีย จะถูกจัดล�าดับ 

ความส�าคัญตามคะแนนที่ลดหลั่นกันมา 

3. การจัดท�ามาตรการจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ด�าเนินการวเิคราะห์ผลประโยชน์และผลกระทบต่อการด�าเนนิงาน

ของกลุม่ธรุกจิ TCP ความคาดหวงั เพ่ือจดัท�ามาตรการจดัการ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มตามล�าดับความส�าคัญ

4. การตรวจสอบเนื้อหา และการอนุมัติ
ผู้อ�านวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ

เน้ือหาของเอกสาร เพ่ือให้ ม่ันใจว่าเอกสารท่ีถูกจัดท�ามี

กระบวนการจดัท�าและผลลัพธ์ทีถ่กูต้อง และน�าเสนอให้ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาอนุมัติ

จากกระบวนการ ดังกล่าว 
สามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
เป็น 7 กลุ่ม คือ

1. ผูบ้ริโภค

2. ชุมชนและสงัคม

3. พนกังาน

4. องค์กรพัฒนาเอกชน

5. หน่วยงานภาครัฐ

6. ซพัพลายเออร์ส/ผู้รับเหมา

7. ลูกค้า

ในปี 2563 ผู้บริหารและพนักงานในกลุ่มธุรกิจ TCP ได้ปฎิบัติตามแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี้

แนวทางการสร้างการมส่ีวนร่วม และการส่ือสาร

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม การด�าเนินงานของบริษัท

1. ผู้บริโภค

• การสื่อสาร ตอบค�าถามและรับเรื่องร้องเรียน

 » อีเมล 

 » เฟซบุ๊ค/เว็บไซต์ ของบริษัทฯ และของผลิตภัณฑ์

 » ทางโทรศัพท์ 

• กิจกรรมอาสาสมัครของบริษัทฯ (TCP Spirit)  

เพือ่เปิดโอกาสใหผู้้บรโิภคได้มสี่วนร่วมในการท�ากิจกรรมเพือ่สังคม

• การท�าวิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่ม เพื่อทราบถึงความคิดเห็น 

และความต้องการของผู้บริโภค

• ด�าเนินงานด้วยมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย 

ของอาหาร

• การผลิตและจ�าหน่ายสินค้าที่เป็นทางเลือกต่อสุขภาพ  

(Healthier Choice)

2. ชุมชน

• ส�ารวจปัญหาความต้องการของชุมชนรอบโรงงานผลิต 

• ลงพื้นที่พบชุมชนโดยอย่างไม่เป็นทางการ (อย่างสม�่าเสมอ)

• การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ ์

การสนับสนุนกิจกรรมตามประเพณีและเทศกาลต่างๆ  

(ตามโอกาส)

• ช่วยเหลือชุมชนกรณีประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ

• การท�าโครงการเพื่อพัฒนาชุมชน

• การด�าเนินโครงการเพื่อช่วยเหลือสังคม/ชุมชน ทั้งในสถานการณ์

ปกติ หรือเมื่อเกิดโรคระบาด (โควิด-19) และเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ 

เช่น น�้าท่วม

3. พนักงาน 

(ครอบครัวพนักงานและผู้สนใจเข้า

ท�างาน)

• ผู้บริหารพบปะพนักงาน (Town Hall)

• CEO Tea Time

• การอบรม (ตามโอกาสและความส�าคัญของแต่ละพื้นที่)

• การส�ารวจความคิดเห็น (อย่างสม�่าเสมอ)

• การจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

• การสื่อสาร บอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล Morning talk  

และเว็บไซต์บริษัทฯ 

• การประชุมในแต่ละแผนกรายสัปดาห์ หรือรายเดือน

• การพัฒนาพนักงานในรูปแบบต่างๆ

• การดูแลด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยให้กับพนักงาน

• การก�าหนดนโยบายเพื่อป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาด 

ของโควิด-19

4. องค์กรพัฒนาเอกชน

• การรับความความคิดเห็นจากช่องทางต่างๆ

• การร่วมเป็นเครือข่าย

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน

5. หน่วยงานภาครัฐ

• การประชุม สัมมนาและอบรม (ตามโอกาส)

• การด�าเนินงานตามกิจกรรมของภาครัฐ 

• การท�าโครงการด้านสังคม และหรือสิ่งแวดล้อม ร่วมกับภาครัฐ 

และองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร

• การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน

• การบริหารความเสี่ยง

• การต่อต้านทุจริต

• การปฎิบัติตามข้อก�าหนดกฎหมาย

6. ซัพพลายเออร์ส/ผู้รับเหมา

• การสื่อสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัทและทางโทรศัพท์ (อย่างสม�่าเสมอ)

• Open House (ตามโอกาส)

• การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

(บางโอกาส)

• ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน Integrity Line

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• การบริหารความเสี่ยง

• การยกระดับการจัดซื้อ

• การปฎิบัติตามข้อก�าหนด รวมถึงการปฎิบัติตามมาตรการใหม่ๆ 

ตามสถานการณ์ เช่น มาตรการป้องกันโรคระบาด

7. ลูกค้า

• การสื่อสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัทและทางโทรศัพท์ (อย่างสม�่าเสมอ)

• การสื่อสารผ่านเจ้าหน้าที่ของบริษัท

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• การบริหารความเสี่ยง

• การปฎิบัติตามข้อก�าหนดกฎหมาย

• การดูแลและการสนับสนุนต่างๆ เมื่อเกิดภาวะวิกฤต  

เช่น โรคระบาด เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้ายังคงด�าเนินธุรกิจไปได้

GRI 102-40 ,GRI 102-41, GRI 102-43, GRI 102-44

GRI 102-42

29กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256328

การจัดการด้านความยั่งยืน



 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน

คณะท�างานด้านการพฒันาท่ีย่ังยืนของกลุ่มธรุกจิ TCP ท�าการวเิคราะห์ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีมีนัยส�าคัญ 
โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการภายในองค์กร รวมท้ัง 
ศึกษาจากเอกสารและข้อมูลในองค์กรเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน เพือ่เป็นข้อมูลต้ังต้นส�าหรับการจดัท�ากรอบความย่ังยืนขององค์กร  (Sustainability Framework) ซ่ึงถอืเป็นองค์
ประกอบส�าคัญส�าหรับการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์กรให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยืนและเป็นรูปธรรม โดยมกีระบวนการ  
และการประเมินประเด็นความยั่งยืนดังต่อไปนี้

การระบุ
ประเด็นส�าคัญ

การจัดล�าดับประเด็น 
ด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ

การตรวจสอบ 
ความถูกต้อง

การทบทวนและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง

ข้ันตอนท่ี 1 การระบปุระเดน็ 
ท่ีมนัียส�าคัญ (Identification) 

จุดมุ่งหมายของกระบวนการน้ี เป็นไปเพ่ือจัดท�ารายการของเรื่อง 

(Topics) ท่ีเกี่ยวเน่ือง คัดเลือกประเด็นด้านความย่ังยืนที่มีความ

สอดคล้องกบัการด�าเนินธรุกจิ ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีส�าคัญทางเศรษฐกจิ 

สงัคม และสิง่แวดล้อม หรือมีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจของผูมี้ส่วนได้เสยี  

โดยในกระบวนการดังกล่าว ใช้ข้อมูลจากงานวิจัย การพยากรณ์ 

แนวโน้มเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ความสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และพันธกิจ ข้อมูลเร่ืองที่เกี่ยวเนื่องต่อธุรกิจ

เคร่ืองดื่ม มาเสริมในการเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้พิจารณาบริบท 

ความย่ังยืนขององค์กร กลุ ่มธุรกิจ TCP ได้คัดเลือกประเด็น 

ดงักล่าวร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านความย่ังยืนจากภายนอกเพ่ือให้เห็นประเด็นท่ีชัดเจนและตรง 

กับกลยุทธ์ขององค์กร

ขัน้ตอนที ่2  จดัล�าดบัประเดน็
ด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ 
(Prioritization)

กระบวนการน้ีเป็นการสอบประเมินรายการของเร่ืองท่ีเกี่ยวเนื่อง

ท้ังหมด เพ่ือคัดกรองเรือ่งท่ีมีสาระส�าคัญ ในกระบวนการนีจ้ะด�าเนนิ

การวิเคราะห์ปัจจัยความย่ังยืนในระดับประเด็น (Aspects) และ

การตัดสินใจต่อแนวทางการด�าเนินงานขององค์กรเพ่ือตอบสนอง 

ในแต่ละประเด็นที่มีสาระส�าคัญ ในกระบวนการดังกล่าว ได้มีการ 

น�าประเด็นความย่ังยืนมาพิจารณาด้วยการทดสอบสารัตถภาพ 

(Materiality Test) เพ่ือจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นที่มี 

ผลกระทบอย่างมนัียส�าคัญต่อองค์กรและผูม้ส่ีวนได้เสยี และคัดกรอง 

ประเด็นท่ีมีสาระส�าคัญส�าหรับเป็นแนวทางในการจัดท�ากรอบ 

แห่งความยั่งยืน

ข้ันตอนท่ี 3  การตรวจสอบ
ความถกูต้อง (Validation)

ด�าเนินกระบวนการตรวจสอบ และการประเมินประเด็นความย่ังยืน 

ที่ถูกระบุว่า มีสาระส�าคัญเทียบกับหลักการเร่ืองความสมบูรณ์  

(Completeness) ก่อนที่จะลงมือด�าเนินการ เพื่อให้แน่ใจว่าประเด็น

ที่ถูกคัดเลือกมาจากกระบวนการ จัดล�าดับความส�าคัญก่อนหน้านี้

ข้ันตอนท่ี 4  การทบทวนและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง   

กลุ่มธุรกิจ TCP จัดให้มีการทบทวนกระบวนการจัดท�าและเปิดเผย 

ข้อมูลรายงานความย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู ้มี 

ส่วนได้เสียสามารถรับทราบแนวทางการด�าเนินงานและการเปิดเผย

ข้อมูลด้านความยั่งยืน

การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน

GRI 102-46, GRI 102-47
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การจัดการด้านความยั่งยืน



 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

ผลการจดัล�าดบัประเดน็ด้านความย่ังยืนทีส่�าคัญ (Prioritization) 

ผลลพัธ์การทดสอบสารัตถภาพสามารถสรุปตามกราฟแสดงประเดน็ทีมี่สาระส�าคัญ (Material Aspects) ซ่ึงมกีารกระจายในพ้ืนท่ี 4 พ้ืนท่ีหลัก  

(แบ่งพื้นที่ตามเส้นปะตัดกัน) โดยพิจารณาให้ความส�าคัญต่อประเด็นในพื้นที่ “มุมขวาบน” ซึ่งมีระดับอิทธิพลที่สูงต่อการประเมินและตัดสินใจ

ของผู้มีส่วนได้เสียและระดับนัยส�าคัญของผลกระทบท่ีสูงท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นท่ีส�าคัญ อาทิ การต้านทุจริต 

สุขภาพและความปลอดภัยลูกค้า
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การประเมินความเสี่ยง
(สิทธิมนุษย�ชน)

การไม�เลือกปฏิบัติ

บทบาทในตลาด

ระดับนัยสำคัญของผลกระทบทั้งด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
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ผลกระทบทางอ�อม
เชิงเศรษฐกิจ

ความเป�นส�วนตัวของลูกค�า

ความหลากหลาย
และโอกาสแห�งความเท�าเทียม

การประเมินคู�ค�า
ด�านสิ�งแวดล�อม

ชุมชนท�องถิ�น

พลังงาน สุขภาพ
และความปลอดภัย

การฝ�กอบรมและให�ความรู� ข�อปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ�าง

การปฏิบัติตามกฎหมาย
(สิ�งแวดล�อม)

5 6 7 8 9 10

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
การปฏิบัติตามกฎหมาย (สังคม)
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การจ�างงาน

การต�านทุจร�ต
การแสดงฉลากและผลิตภัณฑ�

น้ำ
น้ำใช�และน้ำทิ�ง
ผลเชิงเศรษฐกิจ

การประเมินคู�ค�าด�านผลกระทบทางสังคม

จากข้ันตอนและกระบวนการต่างๆ ในการทบทวน และประเมนิมติิการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของกลุ่มธรุกจิ โดยด�าเนนิการศกึษาและทบทวนข้อมูลส�าคัญ

ที่มีส่วนก�าหนดกรอบความย่ังยืน อันประกอบด้วยการศึกษาและทบทวนข้อมูลสถานภาพปัจจุบัน ด้านการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร การวเิคราะห์ความเสีย่งทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อม ภายใต้ขอบเขตตลอดห่วงโซ่อปุทาน และการวเิคราะห์ความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีนัยส�าคัญ ที่สอดคล้องต่อสภาพเศรษฐกิจสังคมของอาเซียน และเอเชีย อันเป็นข้อมูลต้ังต้นส�าหรับพิจารณาประเด็น 

ท่ีมีสาระส�าคัญผ่านกระบวนการท่ีส�าคัญต่างๆ บนพ้ืนฐานของการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการดูแลพัฒนาบุคลากร ผ่านการมีส่วนร่วม 

ทัง้ระดบับริหารและพนักงาน ตัง้แต่การระบุบริบทความย่ังยืนทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กร การจดัล�าดบัความส�าคัญประเดน็ด้านความย่ังยืนทีเ่กีย่วข้อง

กับองค์กรและการตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นด้านความยั่งยืนที่องค์กรคัดเลือกของกลุ่มธุรกิจ โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดในการน�ามา 

ซ่ึงสุขภาพความปลอดภัยของผู้บริโภค ความเป็นสุขของพนักงาน คู่ค้าและชุมชน รวมไปถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

จนสามารถก�าหนดกรอบความยั่งยืน ดังนี้

6 เสาหลักสู่ความยั่งยืน

พลังชัยชนะที่ยั่งยืน
The Sustainable Winning Power Momentum

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน
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การจัดการด้านความยั่งยืน



 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

กลุ่มธรุกจิ TCP ด�าเนนิการพิจารณาผสานเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน Sustainable Development 

Goals (SDGs) ให้เข้ากับการด�าเนินงานขององค์กร ภายใต้กรอบการด�าเนินงานด้านการพัฒนา 

ทีย่ั่งยืนภายใต้ 6 เสาหลกั เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนซ่ึงสอดคล้องกบัขดีความสามารถ

การด�าเนินงานขององค์กร 13 เป้าหมายจาก จาก 17 เป้าหมาย

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

พันธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน
Supply Chain Sustainability 

องค์กรธรรมาภิบาล
Responsible Business

คุณภาพชีวิตบุคลากร
Quality of Life in workplace

คุณภาพสินค้าและบริการ
Nutrition and Food safety

รักษ์สิ่งแวดล้อม
Environmental-Friendly

ชุมชนยั่งยืน
Socio-Economic 
Development

องค์กรธรรมาภิบาล
Responsible Business

โครงสร้างคณะกรรมการ และ 
คณะท�างานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
เพ่ือให้การบริหารและการท�างานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นไปอย่างสมัฤทธิผ์ลและเป้าหมายท่ีได้วางไว้ กลุ่มธรุกจิ TCP ก�าหนดโครงสร้าง

ในการด�าเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

คณะท�างานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

พันธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน
Supply Chain Sustainability 

คุณภาพสินค้าและบริการ
Nutrition and Food 

รักษ์สิ่งแวดล้อม
Environmental-Friendly

คุณภาพชีวิตบุคลากร
Quality of Life in workplace

ชุมชนยั่งยืน
Socio-Economic 

Development

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
กลุม่ธรุกจิ TCP

คณะกรรมการ 
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
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การจัดการด้านความยั่งยืน



 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

หน้าที่ของคณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 

หน้าที่ของคณะท�างานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 6 ประเด็น  

3

ก�าหนดนโยบาย
ด้านการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน

ให้ค�าปรึกษาและอนุมัติ
กรอบการด�าเนินงาน 

นโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ให้สอดคล้องต่อทิศทาง

การพัฒนาที่ยั่งยืน

ให้ค�าปรึกษา 
และอนุมัติแผน 

งบประมาณโครงการ 
เพื่อสังคมและ 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ให้ค�าปรึกษาและ
อ�านวยการให้มีการ

พัฒนาบุคลากร 
ให้มีศักยภาพ 

ในการพัฒนาที่ยั่งยืน

ก�ากับติดตามให้เป็นไป
ตามแผนงานและนโยบาย

ที่ก�าหนด พร้อมทั้ง
ให้ค�าปรึกษา/สั่งการ/

อ�านวยการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนของบริษัท  

1 2 3 4 5

ทบทวนเป้าหมายด้านการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในแต่ละด้าน  
ตามความรับผิดชอบ 

วางแผนงานระยะยาว 
เพื่อให้ ไปถึงเป้าหมาย 

ติดตามการด�าเนินงานแผนงานที่ได้รับ
อนุมัติ รวบรวมข้อมูลความก้าวหน้า 

เพื่อน�าเสนอคณะกรรมการ 
ด้านการพฒันาทีย่ั่งยนื รายเดอืน

1 2 3

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
การจัดท�ารายงานความยั่งยืน
กลุ่มธุรกิจ TCP มีความมุ่งม่ันในการจัดท�ารายงานความย่ังยืน 

อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกปี โดยรายงานฯ ฉบับน้ีเป็นฉบับท่ี 2  

ต่อเนือ่งจากรายงานความย่ังยืนประจ�าปี 2562 ท่ีเผยแพร่สูส่าธารณะ

เมื่อเดือน กุมภาพันธ์ 2563 

กรอบการรายงาน
รายงานความย่ังยืนฉบับน้ีได้จัดข้ึนตามแนวทางการจัดท�ารายงาน

ความยั่งยืนของ Global Reporting Initiative Standards  

(GRI Standards) ในระดับตัวช้ีวัดหลัก (Core Option)

วัตถุประสงค์
เพ่ือสื่อสารถึงความมุ่งมั่นและเปิดเผยผลการด�าเนินงานในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สะท้อนการด�าเนินงานที่ค�านึงถึงการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนในประเด็นที่ส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

ขอบเขตการด�าเนินงาน 
รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ รายงานข้อมูลครอบคลุมบริษัทในกลุ่มธุรกิจ TCP ประกอบด้วย บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด 

บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด บริษัท เดอเบล จ�ากัด และบริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด ซึ่งบริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด รายงานข้อมูล

ในปี 2563 เป็นปีแรก โดยจะรายงานเฉพาะจ�านวนพนักงาน และการใช้เชื้อเพลิงในการเดินทางเท่าน้ัน ท้ังน้ี มีการยกเลิกการรายงานข้อมูล 

ของ บริษทั เคร่ืองดืม่กระทิงแดง จ�ากดั เนือ่งจากบริษทัฯ ดงักล่าว ได้มกีารโอนย้ายพนักงานและการด�าเนินกจิกรรม เข้ารวมกบั บริษัท เดอเบล จ�ากดั 

แล้วในปี 2563 ส�าหรับข้อมูลในรายงานครอบคลุมตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563

เป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืนขององค์การสหประชาชาติ
กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ก�าหนดเป้าหมายและรายงานการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ  

(Sustainable Development Goals : SDGs)

ช่องทางการสื่อสาร
เว็บไซต์ : www.tcp.com

Facebook : TCP Group

จดหมาย : แผนกโครงการความยั่งยืน  ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และการสื่อสาร  

               บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด (ส�านักงานใหญ่)  

               288 เอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน กรงุเทพฯ 10150 (ส�านกังานใหญ่)

โทรศัพท์ : 02-408-0900            

โทรสาร : 02-417-1200

GRI 102-49, GRI 102- 50, 
GRI 102- 51, GRI 102- 52
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การจัดการด้านความยั่งยืน



ห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มธุรกิจ TCP 
กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งมั่นในการด�าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ ์
ที่มีคุณภาพถึงมือผู ้บริโภคถือเป็นสิ่งส�าคัญอย่างย่ิงต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของธุรกิจ เราจึงด�าเนินธุรกิจ 
โดยให้ความส�าคัญกบัห่วงโซ่คุณค่า ต้ังแต่กระบวนการจดัซ้ือจดัหา การผลิต การขนส่ง การตลาด และการจดัจ�าหน่าย 
ก่อนถึงมือผู้บริโภค 

การจัดซื้อจัดจ้าง
• มีการจัดท�านโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างข้ึนเพ่ือก�าหนดแนวทางปฎิบัติส�าหรับคู่ค้า การบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านสินค้าและบริการ สื่อสารให้คู่ค้าและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ ควบคู่ไปกับการตรวจสอบ 

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการประเมินตนเองด้านความย่ังยืนของคู่ค้ารายส�าคัญ ซ่ึงค�านึงถึงปัจจัยด้านสังคม 

และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการก�ากับดูแลกิจการ เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าสินค้าและบริการส่งถึงมือผู้บริโภค 

อย่างปลอดภัย

• ด�าเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสการทุจริต

ผ่านช่องทาง  Integrity Line

กระบวนการผลิตและการบริหารจัดการ
• การควบคุมกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินค้า: ด้วยการจัดการด้านสุขลักษณะท่ีดี การป้องกันและขจัด

ความเสีย่งท่ีอาจท�าให้อาหารเป็นอนัตราย หรือเกดิความไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ตามมาตรฐาน GMP, HACCP 

และ FSSC22000

• การค�านึงถงึผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม: การผลติทีค่รอบคลมุประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานระดบัสากล 

เช่น ISO 14001, ISO 50001 และยังได้รับรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

• พลังงานและการใช้ทรัพยากร: ใช้พลังงานหมุนเวียนจากพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานเชื้อเพลิงชีวมวล 

อย่างกะลาปาล์ม มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด�าเนินการจัดท�าโครงการลดปริมาณการใช้

พลาสติกส�าหรับบรรจุภัณฑ์พลาสติก และความหนาของบรรจุภัณฑ์กระป๋องอลูมิเนียม เป็นต้น

• การให้ความส�าคัญด้านการดูแลชุมชนโดยรอบ: ด�าเนินงานตามกรอบ ISO 26000 โดยได้รับรางวัล โครงการ 

ส่งเสริมอตุสาหกรรมให้มคีวามรับผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื เป็นปีท่ี 6 จากกรมโรงงานอตุสาหกรรม

การจัดส่งกระจายสินค้า
• ศนูย์กระจายสนิค้าท่ัวประเทศ สาขามากกว่า 24 แห่งทัว่ทุกภาค: พร้อมบุคคลากรด้านการขายท่ีมากประสบการณ์

กว่า 2,000 คน หน่วยรถขายและรถขนส่งกว่า 500 คัน

• ควบคุมด้านความปลอดภัย วินัยการขับขี่อย่างปลอดภัยกับพนักงานขับรถ รวมถึงการค�านึงถึงการใช้เชื้อเพลิง

อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการติดตั้ง GPS ให้กับรถขนส่ง 100%

• พัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างต่อเนื่อง: มีการลงทุนกว่า 2,000 ล้านบาท ในการพัฒนาเทคโนโลยี 

การขาย การตลาด และโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขาย และกระจายสินค้า

• ระบบส่งสินค้าท่ีรวดเร็วถึงปลายทางภายใน 48 ช่ัวโมง : สามารถเข้าถึงเครือข่ายร้านค้าปลีกท่ัวประเทศ 

กว่า 140,000 ร้านค้า โดยช่องทางการจัดจ�าหน่ายของ บริษัท เดอเบล จ�ากัด

• บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด จัดจ�าหน่ายเครื่องดื่มบรรจุกระป๋องและขวด ผ่านตู้เครื่องดื่ม 

หยอดเหรียญอตัโนมัติ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจดัจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ขององค์กรโดย ยึดถอือดุมการณ์ การบริการด ี

มีน�้าใจ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ค�านึงถึงความพึงพอใจและความประทับใจของลูกค้าเป็นเป้าหมายหลัก

การตลาดและการขาย
• ด�าเนินการจัดท�าการตลาดและประชาสัมพันธ์ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และสังคม เพ่ือสร้าง

การรับรู้ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับตัวสินค้า ได้แก่ เครื่องดื่มกระทิงแดง โสมพลัส เรดดี้ สปอนเซอร์  

แมนซั่ม เพียวริคุ ริคุ ไฮ่ และ ซันสแนค

• แข่งขันทางการค้าอย่างยุติธรรม ค�านึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้าและกฏหมายแข่งขันทางการค้า 

ในประเทศต่างๆ สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า ลูกค้า และผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องในราคาที่เหมาะสมยุติธรรม

• จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้วยทีมงานมืออาชีพจาก บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด ที่ด�าเนินการภายในแนวคิด  

“ส่งมอบบริการด้วยประสบการณ์ มุ่งมั่นสร้างสรรค์ จริงใจ ตรวจสอบได้” พร้อมด้วยบุคลากรที่เชี่ยวชาญ  

จัดกิจกรรมได้หลายประเภท และครอบคลุมทั่วไทย

ลูกค้าและผู้บริโภค
“ส่งต่ออาหารและเครื่องดื่ม” ที่มีคุณภาพและปลอดภัยถึงมือผู้บริโภค ด้วยมาตรฐานการผลิตที่ได้รับการรับรอง

การผลิต

ห่วงโซ่คุณค่า 
กลุ่มธุรกิจ TCP

การจัดซื้อจัดหา

ลูกค้าและผู้บริโภค

การกระจายสินค้า

การตลาดและการขาย

GRI 102-9
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แนวทางและผลการด�าเนินงาน 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ด�าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมุ่งผสานแนวคิดด้านความย่ังยืน 
ในทุกกระบวนการ และในทุกที่ที่ด�าเนินธุรกิจ  และให้ความส�าคัญในการสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
และชุมชนโดยรอบ รวมท้ังใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการด�าเนินงานการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ภายใต้ 6 ประเด็น

1. วิเคราะห์ความท้าท้าย เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองค์กร หรือ วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องในแต่ละประเด็นของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. ก�าหนดเป้าหมาย โดยก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานในระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายระยะสั้นในแต่ละปี ของความย่ังยืนในแต่ละประเด็น 

เป็นเป้าหมายท่ีสอดคล้องของการพัฒนาอย่างย่ังยืนในระดับสากลและความสอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินงานขององค์กร รวมถึง 

จดัท�าแผนการด�าเนนิงานประจ�าปีเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายทีก่�าหนด ซ่ึงแผนการด�าเนินงานน้ีจะต้องได้รับการพิจารณาอนมุตัจิากคณะกรรมการ

ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. ก�าหนดกลยุทธ์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ต้องสร้างความสมดุลในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสร้างคุณค่าให้กับ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และช่วยส่งเสริมสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจ นอกจากน้ันยังได้ด�าเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์แก่สังคมในด้านต่างๆ 

4. บริหารจดัการ กลุ่มธรุกจิ TCP ได้จดัโครงสร้างการบรหิารจดัการด้านความย่ังยืน อนัประกอบด้วย คณะกรรมการด้านการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

และคณะท�างานด้านการพัฒนาท่ียัง่ยืน ท้ัง 6 ประเดน็ ตลอดจนก�าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาทีย่ั่งยนื และการจดัท�าแผนการด�าเนนิงาน

และการติดตาม การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลังการด�าเนินการ ซึ่งจะน�าไปสู่การจัดท�ารายงานด้านความยั่งยืนต่อไป 

5. ด�าเนินงาน เป็นการน�าเสนอผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 6 ประเด็นประจ�าปี ประกอบด้วย การพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน 

ท่ีย่ังยืน (Supply Chain Sustainability) การด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Responsible Business)  

การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทีค่�านงึถงึโภชนาการ และความปลอดภยั (Quality of Product and Services) การพัฒนาคุณภาพชวีติบุคลากร

อย่างเป็นธรรม (Quality of Life) การด�าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (Environment Friendly) และการมีส่วนร่วมพัฒนา 

ยกระดับเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Development)

องค์กรธรรมมาภิบาล
• ร้อยละ 100 ของพนักงานระดับ M และ 

L ผ่านการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ 

ผ่านช่องทางแชทบอท (Chat bot)

• ตัวแทนพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 26 คน 

ผ ่ านการฝ ึกอบรม เ ชิงปฎิบัติการ 

การประเมินความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน

• ร้อยละ 75 ด�าเนินการประเมนิความเสีย่ง

ระดับ ERM

คุณภาพสินค้าและบริการ
• ร้อยละ 64.18 คือผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพ

จากจ�านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 

• ร้อยละ 61 คือปริมาณการผลิตท่ีผ่าน

การประเมินผลกระทบทางสุขภาพและ

ความปลอดภัย มาตรฐาน FSSC 22000  

• ร้อยละ 100 ของจ�านวนข้อร้องเรียน

จากศนูย์ข้อมลูผูบ้ริโภคได้รับการจดัการ 

ผ่านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

พันธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน
• ร้อยละ100 คู่ค้ารายปัจจุบันรับทราบ 

Supplier Code of Conduct

• ร้อยละ100 คู่ค้ารายส�าคัญผ่านการ

ประเมินตนเองด้านความยั่งยืน

• ร้อยละ 80 สัดส่วนมูลค่าการจัดซื้อ 

วั ส ดุ ห ลั ก ม า จ า ก แ ห ล ่ ง ผู ้ ผ ลิ ต 

ภายในประเทศ

รักษ์สิ่งแวดล้อม 
• 7 รายการสินค้า (SKU) ผ่านการประเมิน

คาร์บอน ฟุตพรินต์ของผลิตภัณฑ์

• อัตราการใช ้น�้ าต ่อหน ่วยการผลิต  

2.28 ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์   

• อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต 

1.23 เมกะจูน / ลิตรผลิตภัณฑ์   

• 10.58 ล้าน ลบ.ม. ปริมาณน�้าที่สามารถ 

กกัเกบ็ได้ภายใต้โครงการ TCP โอบอุม้ลุม่น�า้ 

• ร้อยละ 43 คือสดัส่วนการจดัการของเสยี

ทั่วไปที่น�าไปรีไซเคิล

• ไม ่พบ ข ้อร ้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 

ที่มีนัยส�าคัญ 

คุณภาพชีวิตบุคลากร
• ช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงานรวม 54,623 

ชั่วโมง 

• เกิดอุบัติเหตุหยุดงานมากกว่า 3 วัน 

จ�านวน  2 ครั้ง 

• ไ ม ่พบ เห ตุการณ ์ ท่ี ท� า ให ้ เ สี ย ชี วิ ต 

หรือทุพพลภาพจากการท�างาน

ชุมชนยั่งยืน 
• ผู้ ได้รับผลประโยชน์จากโครงการจ�านวน 

10,156 คน

• มูลค่าทางเศรษฐกิจจากการท�าโครงการ 

5,470,949 บาท

• จัดท�าโครงการในพ้ืนที่  11 จังหวัด  

ของท่ีต้ังธุรกิจ 

วิเคราะห์ความท้าทาย ก�าหนดเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ในแต่ละประเด็น 
ระยะ 5 ปี และ 1 ปี

กลยุทธ์ 
ในการด�าเนินงาน

การบริหารจัดการ

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ ในปี 2563
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ผังโครงสร้างองค์กร กลุ่มธุรกิจ TCP GRI 102-18ในการด�าเนินธุรกิจให้สามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืนต้องมี “ธรรมาภิบาลที่ดี” เป็นหลักพ้ืนฐานส�าคัญที่จะสร้างความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ 

กับผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในโลกยุคใหม่ท่ีผู้คนในสังคม และ ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังให้ธุรกิจมีความโปร่งใส ถูกต้อง 

ตามกฎหมาย และตรวจสอบได้ การด�าเนินธรุกจิด้วยหลักธรรมาภบิาลทีด่ ีหรือ “Good Governance” จะเป็นกลไกส�าคัญในการสร้างภมิูคุ้มกนั

ระยะยาวที่จะท�าให้ธุรกิจได้รับความเชื่อถือและมั่นใจจากลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน ดังนั้น การที่ธุรกิจน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ จะช่วยตอบโจทย์

ความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว และตอบโจทย์ของสังคมไปพร้อมกัน กลุ่มธุรกิจ TCP จึงได้น�าแนวทางของหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 

มาเป็นแนวทางปฎบิติัครอบคลมุทุกประเดน็ส�าคัญ การปฎบิติัตามข้อกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิ รวมถงึจดัให้มีการประเมินบริหารความเสีย่ง

ที่อาจจะเกิดขึ้นแก่องค์กร โดยจัดตั้งคณะท�างานเพื่อพิจารณาแนวทางการท�างานในด้านต่างๆ ร่วมกัน

ในปี พ.ศ. 2563 ที่ท่ัวโลกต้องเผชิญกับวิกฤตการระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด-19 คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ได้ปฎิบัติให้เห็นเด่นชัด 

ในการเป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ไม่ได้ค�านึงเพียงแต่ประโยชน์ทางธุรกิจ แต่ด�าเนินธุรกิจด้วยค่านิยม วัฒนธรรม และจรรยาบรรณองค์กร 

ทีค่�านึงถงึประโยชน์และความเป็นอยู่ทีด่ขีองกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคู่ค้า ผูบ้ริโภค ชุมชน สงัคม และพนักงาน คณะกรรมการบริหารฯ  

มีมติอนุมัติงบประมาณกว่า 50 ล้าน ในการจัดท�าโครงการให้ความช่วยเหลือแก่ทุกกลุ่ม ในทุกระดับ ท่ีได้รับผลกระทบในขณะนั้น  

และให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับการเป็นองค์กรธรรมาภิบาลในทุกด้าน เพื่อมุ่งลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาด

การก�ากับดูแลกิจการ
กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ก�าหนดกลยุทธ์ในการก�ากับดูแลกิจการ ดังนี้

1. การบริหารองค์กรโดยยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนภายในองค์กรโดยเร่ิมจากการก�าหนดนโยบาย 

ก�ากับดูแลกิจการท่ีดี จัดการสื่อสารอบรมให้พนักงานเข้าใจ ทบทวนคณะกรรมการและโครงสร้างการก�ากับกิจการ

2. วางระบบบริหารความเสี่ยงครบวงจร จัดอบรมให้หน่วยงานก�าหนดและวางแผนป้องกันความเสี่ยงทั้งในระดับหน่วยงานและระดับองค์กร

3. ส่งเสริมจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจและนโยบายการป้องกันการทุจริตให้พนักงานทุกระดับ รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ พร้อมทั้งก�าหนด 

ให้มีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด (Whistle Blowing Policy) เพ่ือให้มีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือน�ามาใช้เป็นหลักฐาน 

ในการด�าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง โดยผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการปกป้องอย่างปลอดภัย

4. ลดความเสี่ยงในการกระท�าผิดกฎหมาย ด้วยการทบทวนกฎหมายท่ีมีความเสี่ยง ตลอดจนการจัดอบรมกฎหมายท่ีประกาศใช้ใหม่ 

แก่พนักงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มธุรกิจ TCP ด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาการก�ากับ 

ดูแลกิจการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม  

และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนความอยู่ดีมีสุขของพนักงานและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้สามารถรับมือ 

กับความท้าทาย และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลัก 

ค่านิยม วัฒนธรรม และจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

การบริหารจัดการการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
1. การก�ากับกิจการที่ดีหรือบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) มีโครงสร้างและกระบวนการภายในกิจการท่ีกลุ่มธุรกิจได้จัดตั้งข้ึน 

ก�าหนดทิศทางและสอดส่องดูแลผลการปฏิบัติงานของกิจการเพ่ือมิให้เกิดความเสียหายต่อกิจการ พร้อมกับความสามารถในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเติบโตของกิจการอย่างมั่นคง

คณะกรรมการบริษัท  
The Board of Directors

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการพิจารณา 
Misconduct

กรรมการผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการจัดการ 
ข้อร้องเรียน

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

บริษัท ที.ซี. ฟาร์มาซูติคอล 
อุตสาหกรรม จ�ากัด

บริษัท เดอเบล จ�ากัด บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด
บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ 
โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด

องค์กรธรรมาภิบาล 
Responsible Business

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม
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2. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เป็นข้อพึงปฏิบัติท่ีดีในการด�าเนินธุรกิจที่ยึดม่ันในอุดมการณ์ โดยได้จัดท�าเป็นคู่มือ 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ที่เป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฎิบัติข้อบังคับให้กับพนักงานของกลุ่มธุรกิจ TCP ยึดถือและ 

น�าไปปฎบิตัร่ิวมกนัอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บริษัทฯ บรรลุจดุมุง่หมายในการรักษาไว้ซ่ึงจรรยาบรรณ ในปี 2563 ได้ก�าหนดช่องทางในการสือ่สาร 

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของกลุ่มธุรกิจ TCP ดังนี้

1. การสื่อสารคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่และผู้บริหาร

2. การทดสอบออนไลน์ ผ่านช่องทาง Chat bot เป้าหมาย คือ พนักงานทุกคนผ่านการทดสอบภายในปี 2566 ก�าหนดให้พนักงาน

ระดับ M และ L ผ่านการทดสอบ 100% 

จ�านวนหัวข้อการทดสอบครอบคลุม ดังนี้ GRI 205-2

• ข้อพึงปฏิบัติภายใน - ภายนอกกลุ่มธุรกิจ TCP

• การรักษาความลับ

• การล่วงละเมิด

• ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม และการทุจริตคอร์รัปชั่น

• การรับของก�านัล ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ

• การเคารพสิทธิมนุษยชน

• การมีส่วนร่วมทางการเมือง

• การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ การรับแจ้งเบาะแส/การร้องเรียน และการจัดการการละเมิด

• จรรยาบรรณธุรกิจ

3. การต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption) เพ่ือให้มั่นใจว่ากลุ่มธุรกิจมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจเพ่ือพัฒนาสู่องค์กร

แห่งความย่ังยืน โดยนโยบายที่ก�าหนดครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ และข้อก�าหนดในการด�าเนินการที่เหมาะสม 

เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจ และเพ่ือให้การตัดสินใจทางธุรกิจท่ีอาจมีความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ การสื่อสารท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านทุจริต (Anti-corruption) ด�าเนินการผ่านคู่มือ 

จรรยาบรรณธุรกิจ และช่อและช่องทางอื่น ๆ ร่วมกัน

4. การประกาศเจตนารมณ์ ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฏระเบียบ (Compliance)GRI 419-1 องค์กรให้ความส�าคัญอย่างย่ิง 

ในการบริหารจัดการ การก�ากับดูแลให้เป็นไปตามกฏ ระเบียบ โดยประกาศเจตนารมณ์ของกลุ่มบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการต่อต้านการทุจริต 

การส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า อีกทั้งการทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ TCP มีระบบการบริหารจัดการงานด้านกฎหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยยึดแนวทางการปฎิบัติ 

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง น�าแนวทางระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากลมาปรับใช้ ได้แก่

1. ศึกษากฎหมายและระเบียบข้อบังคับของแต่ละประเทศที่บริษัทฯ จะเข้าไปด�าเนินธุรกิจ

2. ประเมินความเสี่ยง และปฎิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ เช่น การจดทะเบียน การขอใบอนุญาต

ตามที่กฎหมายก�าหนด เป็นต้น

3. ติดตามและสนับสนุนการด�าเนินงานของแต่ละหน่วยงานภายในบริษัทฯ เพื่อให้ปฎิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง

4. รายงานผลการปฎิบัติงานต่อผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพ่ือปฎิบัติตามกฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการตรวจสอบ

การแก้ไขกฎหมาย รวมท้ังกฎหมายใหม่ท่ีบังคับใช้ และแจ้งให้หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ เช่น การเตรียมความพร้อมแก่หน่วยงาน 

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติทรัพยากรน�้า การปรับปรุงอัตราภาษีความหวานของเครื่องดื่มสุขภาพ เป็นต้น

หลังจากท่ีมีการประกาศใช้บังคับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ได้ศกึษาและวเิคราะห์กฎหมาย รวมทัง้ตดิตาม

กฎระเบียบเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหาร

จดัการข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ ก่อนทีก่ฎหมายจะมีผลใช้บงัคับในวนัที ่1 มถินุายน 2564 โดยบริษทัฯ ได้ประกาศใช้

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) และได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer) และคณะท�างาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ ได้ปฎบัิติตามกฎหมายอย่างถกูต้องและครบถ้วน 

5. การส่งเสริมการแข่งขนัทางการค้า (Anti-trust) กลุ่มธรุกจิต้ังม่ันทีจ่ะแข่งขนัทางการค้าอย่างยุติธรรม โดยค�านงึถงึจริยธรรมในการประกอบ

การค้าและกฏหมายแข่งขันทางการค้าในประเทศต่างๆ ที่บริษัทฯ เข้าไปด�าเนินธุรกิจ 

6. การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมในการด�าเนินงาน กลุ่มธุรกิจได้ก�าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานแก่ผู้บริหารและพนักงาน

ทุกระดับ โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานผ่านกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ

7. ระบบร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เร่ืองธรรมาภิบาล TCP Integrity Line เป็นช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของกลุ่มธุรกิจ TCP  

ใช้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเหตุการณ์หรือการกระท�าที่พบเห็นซ่ึงขัดต่อจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชั่น  

เพ่ือให้เกิดการด�าเนินการอย่างเหมาะสมต่อไป

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่รายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ของกลุ่มธุรกิจ TCP ท�าหน้าที่เป็นผู้รับแจ้งเบาะแส/

เรื่องร้องเรียนการกระท�าท่ีอาจท�าให้เกิดความสงสัยว่าไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการทุจริตคอร์รัปช่ันที่เกิดกับบริษัทฯ  

ทางตรง หรือทางอ้อม โดยผ่านช่องทางต่อไปนี้

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : internalaudit@tcp.com

• เว็ปไซต์ภายนอกของกลุ่มธุรกิจ TCP : https://integrity.tcp.com

• จดหมาย หรือเอกสาร ถึง “ฝ่ายตรวจสอบภายใน” 

ที่อยู่ บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด

288 ถนนเอกชัย แขวนคลองบางพราน เขตบางบอน กรุงเทพ 10150
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วิกฤต

มีนัยส�าคัญ

ปานกลาง

น้อย

น้อยมาก

ยากจะเกิด ไม่น่าเกิด เป็นไปได้ที่จะเกิด น่าจะเกิด ค่อนข้างแน่นอน

4. ก�าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) ส�าหรับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและเกินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท

5. ติดตามและสอบทาน (Monitor and Review) ความเสี่ยงท่ีส�าคัญขององค์กรโดยเฉพาะมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่า 

ความเสี่ยงที่ส�าคัญมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

ความเสี่ยง และ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยง (GRI 102-15)

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยจัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อท�าหน้าที่รับนโยบายและข้อความเห็นต่างๆ 

จากคณะกรรมการบริษทัฯ มาประสานงานกบัธรุกจิ เพ่ือให้เกดิการปฏบิตัทิัว่ทัง้องค์กร รวมท้ังทบทวน ตดิตาม และรายงานความเสีย่งท่ีส�าคัญ

ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

กลุ่มธุรกิจ TCP บริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) ตามมาตรฐานสากลของ COSO ERM  

(Enterprise Risk Management – Integrated Framework, The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) (Figure 1) และใช้ ISO31000 (Risk Management, Australian/New Zealand Standards: AS/NZS ISO 31000) 

(Figure 2) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ที่ด�าเนินการในปี 2563 
1. ระบุความเสี่ยงที่ส�าคัญขององค์กร (Corporate Risk) โดยเน้นการบริหารให้ครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 

ด้านการปฎิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฎิบัติตามกฎหมาย กฎะเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. ก�าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Criteria) และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เพ่ือก�าหนด

มาตรการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง

3. ประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) ตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่ก�าหนด และจัดท�า Risk Profile เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง

ให้อยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้

หัวข้อความเสี่ยง
การพ่ึงพิงคู่ค้าในต่างประเทศ

การบริหารจดัการภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและองค์กร

การบริหารจดัการพันธมติรทางการค้าและผูมี้ส่วนได้เสยีหลัก

การแข่งขันทางธรุกจิท่ีเพ่ิมข้ึน

การชะลอตัวของการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกจิ

การบริหารความเพียงพอของสนิค้าต่อความต้องการของตลาด

การสรรหาผลติภณัฑ์เพ่ือจดัจ�าหน่าย  

การบริหารทรพัยากรบุคคล

ความสามารถในการแข่งขนัด้านต้นทนุ

การเปล่ียนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

กระบวนการท�างานทีซั่บซ้อนและใช้เวลานาน

ความผนัผวนของอตัราการแลกเปล่ียน
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• (Figure 1)

• (Figure 2)

อ้างอิง

Figure 1: https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Presentation-September-2017.pdf

Figure 2: ISO - ISO 31000 — Risk management
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ความเสี่ยงที่ส�าคัญ 3 หัวข้อ ในระดับสูงสุด ได้แก่ 

กลุ่มธุรกิจ TCP มีการจ�าหน่ายสินค้าในหลายประเทศ โดยด�าเนินการผ่านตัวแทนกระจาย

สินค้าหลายรายในหลายประเทศ ซ่ึงตัวแทนกระจายสินค้าเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีผลักดัน 

ให้การขายเป็นไปตามแผนธุรกิจที่วางไว้ กลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักถึงผลกระทบของ 

ความเสี่ยงนี้ จึงให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการอย่างใกล้ชิดร่วมกับตัวแทนจ�าหน่าย 

นอกจากนัน้ยังด�าเนนิการในเร่ืองการหาคู่ค้าส�ารอง (Distributor pipeline) ส�าหรับตลาด

ที่มีความส�าคัญ

ช่องทางออนไลน์เป็นการสือ่สารที่ไปถงึผู้รับสารจ�านวนมาก และรวดเร็ว ซ่ึงถอืว่าเป็นช่องทาง 

การสื่อสารที่ทรงอิทธิพลและสามารถสร้างผลกระทบได้มากในปัจจุบัน กลุ่มธุรกิจ TCP 

ตระหนกัถงึผลกระทบของความเสีย่งจากการให้ข้อมลูในเชิงลบท่ีเกีย่วข้องกบับริษัทฯ ท่ีอาจ

ส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีอาจมีต่อตราสนิค้า หรือภาพลักษณ์ของบริษัท ส่งผลให้เกดิ

กระแสต่อต้าน จนอาจท�าให้ความนิยมของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของกลุ่มธุรกิจ TCP ลดลง  

ดงันัน้ จงึได้จดัให้มกีารตดิตามการเผยแพร่ข้อมลูในช่องทางออนไลน์ทีเ่กีย่วกบักลุ่มธรุกจิ TCP  

เพ่ือหาแนวทางจัดการท่ีเหมาะสม และป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน นอกจากนั้น

ยังก�าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ Crisis management Team เพื่อบริหารจัดการ

เหตุการณ์ในภาวะวิกฤตได้อย่างเหมาะสมรวดเร็ว รวมถึงการจัดการเมื่อมีเหตุการณ์ 

ที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและบริษัทฯ อย่างรุนแรง

การสร้างพันธมิตรทางการค้าเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะสนับสนุนแผนการขยายธุรกิจ 

ในต่างประเทศของกลุ่มธุรกิจ TCP ในระยะยาว กลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักถึงความส�าคัญ 

ของการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีดังกล่าว จึงได้วางแผนให้มีการท�างานร่วมกับพันธมิตร

ทางการค้าอย่างใกล้ชิดในการวางแผนธรุกจิ นอกจากนัน้ยงัส่งเสริมให้มีการพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศท่ีเข้าไปท�าธุรกิจ รวมถึงการท�าโครงการรับผิดชอบทางสังคมต่างๆ  

อาทิ เช่น การบริจาคเงิน และผลิตภัณฑ์ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

1. การพึ่งพิงคู่ค้าในต่างประเทศ

2. การบริหารจัดการภาพลักษณ์ของตราสินค้าและองค์กร

3. การบริหารจัดการพันธมิตรทางการค้า และผู้มีส่วนได้เสียหลัก

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (GRI 418-1)

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ถือเป็นอีกหนึ่งความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นท่ัวโลก ด้วยความสามารถของแฮกเกอร์ ในการแสวงหาวิธีการโจมตี 

รูปแบบใหม่ๆ และความถีใ่นการโจมตีท่ีเพ่ิมมากขึน้ กลุ่มธรุกจิ TCP พิจารณาความเสีย่งของระบบสารสนเทศเป็นหน่ึงในความเสีย่งระดบัองค์กร

ที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ จึงได้จัดให้มีมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การจัดอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนัก 

แก่พนักงานองค์กรเร่ืองภัยคุกคามทางไซเบอร์ การจัดทดสอบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Vulnerability test) การทดสอบ 

การโจมตีระบบสารสนเทศจากภายในและภายนอก (Penetration test) รวมถึงการประกาศแต่งตั้งคณะท�างาน และคณะกรรมการขับเคลื่อน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การด�าเนินงานการจัดท�าระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตาม มาตรฐานสากล ISO27001 

ว่าด้วยการบริหารจัดการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  

และเกิดความมั่นคงปลอดภัยในระดับมาตรฐานสากล 
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สถานการณ์วกิฤตการระบาดใหญ่ของไวรัสโควดิ-19 ในปี พ.ศ. 2563 สะท้อนให้เหน็ความเปราะบางของระบบห่วงโซ่อปุทานท่ัวโลก เพราะการระบาด 

ที่แพร่ไปทั่วโลกอย่างรวดเร็วท�าให้เกิดการปิดเมือง ปิดชายแดน และปิดประเทศ ระบบการขนส่งโลจิสติกส์ระหว่างประเทศหยุดชะงัก เกิดภาวะ

ขาดแคลนของสนิค้าบางอย่าง โดยเฉพาะสนิค้าทีต้่องใช้ในการรับมือกบัการระบาด อาทิ หน้ากากอนามัย หน้ากาก N95 ชุดป้องกนัเช้ือโรค PPE 

เป็นต้น หลายธุรกิจต้องกลับมาวางแผนระบบห่วงโซ่อุปทานใหม่ เพื่อลดความเสี่ยง และพยายามด�าเนินธุรกิจให้ได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤต 

กลุ่มธรุกจิ TCP กป็ระสบกบัความท้าทายเร่ืองแหล่งวตัถดุบิท่ีกระจกุตัวในพ้ืนท่ีใดพ้ืนทีห่น่ึง รวมถงึการขนส่งท่ีปิดตัวลงในขณะนัน้ ทีมซพัพลายเชน 

ทีเ่กีย่วข้องต้องระดมสรรพก�าลังในการวางแผนด�าเนนิการจดัซือ้จดัหา รวมถงึการส�ารองวตัถดุบิทีจ่�าเป็นส�าหรับการผลติเพ่ือให้แน่ใจว่าธรุกจิ

ด�าเนนิไปได้ต่อเนือ่ง ซ่ึงจากความเช่ียวชาญของทีมงานซพัพลายเชนท�าให้กลุ่มธรุกจิ TCP สามารถก้าวข้ามอปุสรรคและความท้าทายต่างๆ ไปได้  

นอกจากนั้น คณะท�างานฯ ยังได้ท�างานกับเครือข่ายซัพพลายเออร์ส ที่กว้างขวางหลากหลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อร่วมกันจัดหา

วัสดุอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ อาทิ หน้ากากอนามัย และเจลแอลกอฮอล์ เพื่อมอบให้พนักงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ TCP ทุกสาขา และ 

เพื่อบริจาคแก่โรงพยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ และบุคคลทั่วไป ที่มีความต้องการ เพื่อช่วยสังคมฟันฝ่าวิกฤตโควิด-19 ไปด้วยกัน

นอกจากการจัดซื้อจัดหาวัสดอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีจ�าเป็นเพ่ือใช้ในการป้องกันการระบาดของโควิด-19 กลุ่มธุรกิจ TCP ยังใช้ระบบและ 

เครือข่ายการกระจายสินค้าที่มีส�านักงานและสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศของบริษัท เดอเบล จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของกลุ่มในประเทศไทย

มาเป็นมดงานที่ส�าคัญในการกระจาย และส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ ให้กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลนทั่วประเทศในเวลาอันรวดเร็ว

ท่ามกลางวิกฤต กลุ่มธุรกิจ TCP ยังค�านึงเสมอว่าการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้ ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจต้องมีความเข้าใจ 

มเีป้าหมาย และยึดแนวทางปฎบิตัด้ิานความยัง่ยืนในทิศทางเดยีวกนั กลุ่มธรุกจิ TCP จงึมีนโยบายในการส่งเสริมให้พันธมติรทางการค้า รวมทัง้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ ยกระดับการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือให้เกิดการเติบโต 

ทางธุรกิจทั้งต่อองค์กร TCP และองค์กรของคู่ค้า รวมถึงการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ในระยะยาว

จรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับบริษัทคู่ค้า
กลุ่มธุรกิจ TCP ด�าเนินธุรกิจ โดยยึดความซื่อสัตย์ คุณธรรม เป็นคุณค่าหลักในการปฎิบัติงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้จัดท�าคู่มือ 

“จรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับบริษัทคู่ค้า” ขึ้น เพื่ออธิบายถึงความคาดหวังต่อความยั่งยืนในประเด็นต่างๆ  รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติคู่ค้าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ท้ังนี้ หากการปฏิบัติของคู่ค้าไม่สอดคล้องกับแนวทางที่ก�าหนด บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ 

ในการด�าเนินการใดๆ กับคู่ค้า รวมถึงการพิจารณาผลกระทบและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อกลุ่มธุรกิจ

หลักการด�าเนินธุรกิจที่ก�าหนดไว้ใน “จรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับบริษัทคู่ค้า” มีดังนี้

พันธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน  
Supply Chain Sustainability

เป้าหมายปี 2566 ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 
100% คู่ค้ารายปัจจุบันรับทราบ 

จรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับบริษัทคู่ค้า   

100% คู่ค้ารายใหม่จ�านวน 11 ราย 

รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้า   

1. ด้านสิ่งแวดล้อม
คู่ค้าต้องด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2. ความปลอดภัยและสุขภาพ 
คู่ค้าต้องจัดให้มีระบบการด�าเนินงานและการบริหารจัดการของคู่ค้าให้ลูกจ้าง 

ได้ท�างานในสภาพแวดล้อมที่มีการป้องกันไม่ให้เกิดการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย 

จากการท�างาน

3. ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
คาดหวังให้คู่ค้าให้ความเป็นธรรมในด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิด้านแรงงาน 

การจ้างงานที่เป็นธรรม สิทธิประโยชน์ ค่าจ้าง เสรีภาพในด้านต่างๆ  

รวมถึงได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียม

4. ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
ต้องมข้ัีนตอนการตรวจสอบ และระเบยีบปฏบิติัด้านการต่อต้าน

ทจุริตคอร์รัปช่ัน การให้สนิบน ผลประโยชน์ทับซ้อน การรักษา

ความลับ การเปิดเผยข้อมลู และการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

100% คู่ค้ารายส�าคัญที่มีความเสี่ยงสูง

ได้รับการตรวจประเมินด้านความยั่งยืน ณ 

สถานประกอบการ

100% คู่ค้ารายส�าคัญจ�านวน 61 ราย

ผ่านการประเมินตนเองด้านความยั่งยืน   

การยกระดับการปฎิบัติงานคู่ค้า 
TCP ได้วางแนวทางการจัดซื้อโดยใช้มิติด้านความยั่งยืนมาเป็นสิ่งก�าหนดกิจกรรมและเป้าหมายด้วยการบูรณาการกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน 

เพ่ือให้สอดคล้องกบัเป้าหมายด้านพันธมิตรธรุกจิท่ีย่ังยืน การจดัการทีส่�าคัญได้แก่ การจดัให้มีการประเมนิคู่ค้ายัง่ยืน การส่งเสริมความเป็นอยู่  

ของชุมชนผ่านการจัดซื้อท้องถิ่น การจัดซื้อภายในประเทศ และการสนับสนุนการใช้วัสดุรีไซเคิล 

เนื่องจากในห่วงโซ่ธุรกิจของ TCP มีคู่ค้าท่ีเกี่ยวข้องจ�านวนมากและมีหลายระดับความส�าคัญตามประเภทและขนาดธุรกิจ ความท้าทายที่พบ 

และอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คู่ค้าของ TCP ให้มีความเข้าใจต่อแนวคิดเร่ืองความย่ังยืน  

และสามารถปฎิบัติได้ตามมาตรฐานสากล ตามที่ TCP คาดหวัง

100%

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ก�าหนดช่องทางการรายงานหากพบเห็นกรณีต้องสงสัยว่าอาจมีการละเมิดจรรยาบรรณ คู่ค้าสามารถแจ้งข้อกังวล 

โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ตามช่องทางที่จัดเตรียมไว้ดังน้ี

  ทาง E-mail        : internalaudit@tcp.com

  ทาง Website บริษัท        : https://integrity.tcp.com

  ทางจดหมาย         : ถึง “ฝ่ายตรวจสอบภายใน” 

     ที่อยู่ บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด 

     288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150

 

ของคู่ค้ายอมรับและปฏิบัติตาม  

“จรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับบริษัทคู่ค้า” ของกลุ่มธุรกิจ TCP

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

51กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256350

การจัดการด้านความยั่งยืน



การประเมินผลการด�าเนินงานของคู่ค้า 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจะเป็นตัวช่วยขับเคล่ือนกระบวนการจัดซื้ออย่างยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพ ต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึง 

การตรวจสอบผลการด�าเนนิงานหลังการขายของคู่ค้า โดยพิจารณาความเสีย่งในการจดัซือ้จากปัจจยัด้านราคา และศกัยภาพในการส่งมอบสนิค้า 

และบริการของคู่ค้า บริษัทฯ จะพิจารณาคู่ค้ารายส�าคัญ (Critical Tier 1 Supplier) จากระดับความเสี่ยงในการจัดหา ส�าหรับคุณสมบัติ 

ของคูค้่าทกุรายทีจ่ะขอขึน้ทะเบยีนเป็นคูค้่าใหม่ของบรษิทัฯ โดยใช้เกณฑ์การประเมนิทีม่คีวามครอบคลมุ เช่น ด้านคณุภาพ มาตรฐานของสินค้า 

รวมถึงประเด็นด้านความย่ังยืนเป็นหนึ่งในเกณฑ์ประเมินคู่ค้ารายใหม่ที่ส�าคัญด้วย บริษัทฯ ได้จ�าแนกคู่ค้ารายส�าคัญตามปริมาณ 

ยอดการสัง่ซือ้และระดบัความส�าคัญของสนิค้าหรอืการน�าไปใช้ในการผลติเพ่ือก�าหนดแผนและกลยุทธ์ในการบริหารจดัการคู่ค้าให้มีประสทิธภิาพ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

คู่ค้าหลักส�าคัญ (Critical Tier 1 Supplier)

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 414-1, GRI 308-1)

เป็นผู้ขายท่ีกลุ่มธุรกิจ TCP  

มยีอดการสัง่ซ้ือสงูตามเกณฑ์

ที่ก�าหนด

ความส�าคัญในการผลิตท่ีมีผล 

ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์

กจิกรรมของคู่ค้าทีส่ามารถก่อให้เกดิ 

ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมจากการ

เกิดเรื่องร้องเรียน

1 2 3

100%

จากคู่ค้าทั้งหมด  149 ราย

98%

2%

ของกลุ่มคู่ค้าหลักส�าคัญ (Critical Tier 1 Supplier) 
ได้แก่ กลุ่มวัสดุหลัก และกลุ่มวัสดุรอง

คู่ค้าหลักส�าคัญ (Critical Tier 1 Supplier)

ของกลุ่มธุรกิจ TCP จ�านวน 

ของคู่ค้าหลักส�าคัญ (Critical Tier 1 Supplier)

ได้รับการประเมินตนเองด้านความยั่งยืน  

กลุ่มวัสดุหลัก 
คือ กลุ่มวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์

กลุ่มวัสดุรอง 
คือ กลุ่มการขนส่ง 

การก่อสร้าง สินค้าพรีเมี่ยม 

61 
ราย

100%

ในป ี  2563 เป ็นป ี ท่ี แรก กลุ ่มธุ ร กิจ  TCP ได ้จัดท� า 

แบบประเมินตนเองด้านความย่ังยืนของคู่ค้า ที่ครอบคลุม

ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�าดูแลกิจการ

ท่ีดี โดยส่งแบบประเมินตนเองด้านความย่ังยืนของคู ่ค ้า

ให้กับคู ่ค ้าหลักที่อยู ่ในเกณฑ์การประเมินคู ่ค ้ารายส�าคัญ

จ�านวน 61 รายครบ 100% ของจ�านวนคู ่ค ้าหลักท่ีมี 

ความส�าคัญ (Critical Tier 1 Supplier) ของกลุ่มธุรกิจ TCP 

โดยในปี 2564 ด�าเนินการพิจารณาผลประเมินความเสี่ยง 

เพ่ือวางแผนเข้าตรวจตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ  

ของคู่ค้ารายส�าคัญที่มีความเสี่ยงสูง

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

53กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256352

การจัดการด้านความยั่งยืน



การจัดซื้ออย่างยั่งยืน  
เพ่ือสนบัสนุนให้ห่วงโซ่ธรุกจิของบริษัทฯ เป็นไปตามแนวทางทีย่ัง่ยืน กลุ่มธรุกจิ TCP ค�านงึและให้ความส�าคัญต่อการจดัซ้ืออย่างย่ังยนืด้วยการ

เลือกคู่ค้าภายในประเทศเพ่ือส่งเสริมการใช้วตัถดุบิท้องถิน่ เช่น การจดัซ้ือ “น�า้ตาล” ซ่ึงเป็นหนึง่ในวตัถดุบิส�าคัญในการผลติ นอกจากนัน้ TCP 

ยังมีนโยบายสนบัสนุนสนิค้าจากชุมชน ในการจดัท�าของขวญัปีใหม่ให้แก่ลูกค้า พนักงาน และสนิค้าทีใ่ช้ในการส่งเสรมิการขาย เพ่ือส่งเสริมแรงงาน

ในท้องถิ่น และสร้างมูลค่าให้กับสินค้าชุมชน และในการผลิตสินค้าบางประเภท TCP จะเลือกใช้วัสดุรีไซเคิลแทนการใช้วัสดุปกติในการผลิตนั้น

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 204-1)

81% คือมูลค่าการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในประเทศ

การจัดซื้อที่สนับสนุนความยั่งยืน
• เปล่ียนการจดัซ้ือน�า้ตาลทรายเกลด็ (Refined sugar) มาเป็นการจดัซือ้น�า้เช่ือม (Liquid Sugar, Sucrose Syrup) ท�าให้ลดปริมาณขยะ 

จากกระสอบน�้าตาล และลดการใช้พลังงานความร้อนในกระบวนการเตรียมน�้าตาลทรายเป็นน�้าเชื่อม โดยในปี 2563 สามารถปรับเปลี่ยน

วัตถุดิบน�้าตาลเกล็ดเป็นน�้าเชื่อมแล้ว 

• สัง่ท�าของขวญัปีใหม่ให้กบัพนกังานและลูกค้า โดยใช้ผ้าฝ้ายย้อมครามสธีรรมชาต ิจากกลุม่ชุมชนใน อ�าเภออากาศอ�านวย จงัหวดัสกลนคร  

เพ่ือช่วยส่งเสริมการมีรายได้ให้กับท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจ TCP ได้สั่งท�าของขวัญ โดยใช้วัสดุชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วย ผ้าคลุมไหล่  

หน้ากากผ้า และกระเป๋าในรูปแบบต่างๆ

• สนับสนุนการสั่งซื้อข้าวอินทรีย์โดยตรงจากกลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืน บ้านบางแตน จังหวัดปราจีนบุรี และ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป

ข้าวอินทรีย์บ้านโนนยาง หมู่17 จังหวัดยโสธร เพื่อเป็นสวัสดิการข้าวกลางวันให้กับพนักงาน จ�านวน 55.80 ตัน คิดเป็นมูลค่า 2,671,200 

บาท ซึ่งในปี 2563 กลุ่มธุรกิจ TCP ได้สั่งซื้อข้าวอินทรีย์จากเกษตรกรเพิ่มอีกจ�านวน 90.84 ตัน มูลค่า 4,046,960 บาท ในการจัดท�า 

ถุงยังชีพ และตู้ปันสุข เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยและผู้ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 

• การใช้เส้นใยจากการรีไซเคิลขวดพลาสติก PET มาผลิตเสื้อแจคเก็ต ให้กับพนักงาน โดยมีจ�านวนการสั่งซื้อ 5,461 ตัว

คิดเป็น 75.32% โดยสามารถปรับปรุงการผลิตรองรับการใช้น�า้เช่ือมในกระบวนการได้ 100% ในปี 2564 

 คิดเป็นมูลค่า 2,293,620 บาท 

 คิดเป็นมูลค่า 756,955 บาท 

 คิดเป็นมูลค่า 6,718,160 บาท 

กลุ่มชุมชนผู้ผลิตผ้าย้อมคราม จ.สกลนคร

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

55กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256354

การจัดการด้านความยั่งยืน



การผลิตและจ�าหน่ายสนิค้าท่ีได้มาตรฐานมคีวามปลอดภัยต่อการบริโภค เป็นหวัใจของการด�าเนนิธรุกจิอาหารและเคร่ืองดืม่ให้เตบิโตอย่างย่ังยืน 

และเป็นที่ยอมรับ กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ก�าหนดให้ “คุณภาพสินค้าและบริการ” อยู่ในกรอบการท�างานด้านความยั่งยืน ที่ครอบคลุมการบริหาร

จัดการในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าและบริการ การสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายเป็นทางเลือกให้ผู้บริโภค  

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการของผู้บริโภค ในยุคปัจจุบันท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 ประชาชน

หันมาใส่ใจกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น และการรับฟังผู้บริโภคด้วยกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการ

ที่ก�าหนดสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นความรับผิดชอบของกลุ่มธุรกิจ TCP ที่ต้องการส่งมอบสินค้าที่ดีมีคุณภาพมาตรฐานแก่ผู้บริโภค

คุณภาพสินค้าและบริการ   
Nutrition and Food Safety

เป้าหมายปี 2566 ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 
100% ของปริมาณการผลิตได้รับ 

การประเมินผลกระทบทางสุขภาพและ 

ความปลอดภัย ผ่านมาตรฐาน FSSC 22000    

100% ของข้อร้องเรียนได้รับ 

การจัดการจากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค  

จ�านวนผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมากกว่า

50% จากจ�านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

67% ของปริมาณการผลิตได้รับ 

การประเมินผลกระทบทางสุขภาพและ 

ความปลอดภัย ผ่านมาตรฐาน FSSC 22000  

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากจ�านวน

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 64.18%

ข้อร้องเรียนจากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภคได้รับ

การจัดการผ่านกระบวนการจัดการ 

เรื่องร้องเรียน  100%

คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า 
ปัจจบัุนนอกจากความพึงพอใจด้านรสชาตแิล้ว ผูบ้ริโภคยังคาดหวงัและค�านึงถงึคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารท่ีจะบริโภค กลุ่มธรุกจิ TCP 

ในฐานะผู้ผลิตเคร่ืองดื่มชั้นน�า จึงจัดให้กระบวนการบริหารคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าเป็นความส�าคัญล�าดับต้นๆ ขององค์กร 

โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด้วยการน�ามาตรฐานต่างๆ ท้ังมาตรฐานในประเทศและระดับสากลมาเป็นแนวปฏิบัติและประยุกต์ใช้ รวมถึง 

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองมาตรฐานการผลิตผ่านการอบรมให้ความรู้เพ่ือสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าที่ผลิตและส่งมอบแก่ผู้บริโภคมีคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ดี

เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในด้านอาหารปลอดภัยเพ่ือสร้างความม่ันใจต่อผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น บริษัทฯ ได้น�าระบบการจัดการ 

ความปลอดภยัทางอาหารส�าหรับอตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองดืม่ (FSSC 22000) มาใช้ในการบริหารจดัการของโรงงาน เพ่ือปรับปรุง 

กระบวนการด้านความปลอดภัย ลดอันตราย และลดความเสี่ยงด้านอาหารท่ีอาจเกิดขึ้น  ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการขอการรับรอง 

ใน 4 โรงงานผลิต คิดเป็น 67% ของปริมาณการผลิตท้ังหมด และเพ่ือสร้างความม่ันใจต่อผูบ้ริโภค องค์กรได้ก�าหนดให้มกีารขอการรับรองครบ

ทั้ง 8 โรงงาน 100% ของปริมาณการผลิตภายในปี 2564 

กลุ่มธรุกจิ TCP ก�าหนดนโยบายความส�าคัญในด้านความปลอดภัยตลอดห่วงโซ่การผลติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานการณ์การระบาดโควดิ-19  

บริษัทฯ ยกระดับความปลอดภัยข้ันสูงสุด มีการบริหารจัดการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด โดยก�าหนดนโยบาย และมาตรการป้องกัน 

การระบาดท้ังพนกังานของบริษัทฯ และพนกังานของคู่ค้า การดแูลอาคาร สถานที ่กระบวนการผลติ ยานพาหนะขนส่งทัง้หมด ทัง้นีเ้พ่ือให้ม่ันใจว่า  

การด�าเนินธุรกิจขององค์กรจะไม่หยุดชะงัก ซึ่งจากมาตรการที่เข้มงวดดังกล่าว ท�าให้บริษัทฯ เดินสายการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง บริหารสินค้า

คงคลังได้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า จัดการระบบขนส่งสินค้าได้ทันท่วงที และส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัยถึงมือผู้บริโภค

ได้อย่างมั่นใจ  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
จากรายงานขององค์การอนามัยโลก (WHO) พบว่าประชากรทั่วโลกมีแนวโน้มเสียชีวิตจากโรค NCDs ; Noncommunicable diseases  

หรือ โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เพ่ิมขึ้น เช่นเดียวกับสถานการณ์ในประเทศไทย กลุ่มโรคไม่ติดต่อเป็นปัญหาสุขภาพอันดับหน่ึงของประเทศทั้งในมิติ 

ของจ�านวนการเสียชีวิต และภาระโรคโดยรวม  ซ่ึงผลกระทบจากสถานการณ์ข้างต้นก่อให้เกิดความสูญเสียด้านสุขภาวะและงบประมาณ 

โดยรวมของประเทศ ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว

นอกจากภาวะของโรคไม่ตดิต่อเร้ือรัง ประเทศไทยยังเผชิญกบัภาวะเข้าสูยุ่คสงัคมสงูวยั (aging society) และความเสีย่งของการเกิดโรคระบาด

ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ TCP ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ด�าเนินการวิจัยและพัฒนาเพ่ิมสัดส่วนผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพแต่ยังคงรสชาต ิ

ทีย่งัเป็นทีย่อมรับของผู้บริโภค โดยในปี 2563 บริษัทฯ สามารถเพ่ิมจ�านวนผลติภัณฑ์เพ่ือสขุภาพจากจ�านวนผลติภณัฑ์ทัง้หมดได้ถงึ 64.18% 
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังคงจะด�าเนินการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพอย่างต่อเน่ืองต่อไปตามเป้าหมาย 

ระยะยาวจนถึงปี 2566 

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 416-1)

มาตรฐานด้านคุณภาพท่ีองค์กรน�ามาประยุกต์ใช้เพื่อควบคุมและสร้างความมั่นใจ
ในคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ
• GMP

• HACCP

• Halal

• ISO 9001 

• FSSC 22000

• ISO/IEC17025

• ISO 14001

• ISO 50001

• HAS23000

• HAL-Q

• CSR-DIW

28 SKU 14 SKU 1 SKU

กลุ่มลดความหวาน
กลุ่มให้ประโยชน์ 

เฉพาะทาง
กลุ่มพัฒนาสินค้า 

ส�าหรับผู้สูงวัย

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

57กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256356

การจัดการด้านความยั่งยืน



ASAMI หนึ่งในเครื่องดื่มกลุ่มให้ประโยชน์เฉพาะทาง 
นวตักรรมเคร่ืองดืม่ส�าหรับคนท่ัวไปทีรั่กสขุภาพเน้นดแูลระบบภูมคุ้ิมกนัให้แขง็แรง เหมาะส�าหรับผู้มปัีญหาสขุภาพทีต้่องเร่งสร้างภูมคุ้ิมกนั เพราะ

มีส่วนประกอบหลัก คือ Wellmune ที่ได้รับการพิสูจน์ทางการแพทย์ว่าเป็น เบต้ากลูแคน ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการช่วยเสริมสร้างระบบ

ภูมิคุ้มกันให้กับร่างกาย นอกจากนี้ยังมีส่วนประกอบอื่นๆ ที่มีส่วนเสริมให้ร่างกายแข็งแรง ได้แก่

200% วิตามินซี ช่วยป้องกันหวัด

200% วิตามินบี 12 บ�ารุงประสาทและสมอง

200% วิตามินบี 6 ช่วยสร้างเม็ดเลือดขาว ป้องกันโลหิตจาง

120% Zinc เสริมสร้างกระดูก มีส่วนช่วยในการเจริญเติบโต

สารสกัดจากขิง  ช่วยเรื่องระบบไหลเวียนเลือดให้ดีขึ้น

สารสกัดโกจิเบอร์รี มีสารต้านอนุมูลอิสระสูงที่สุดในตระกูลเบอร์รีทุกชนิด

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน มีขั้นตอนโดยย่อ ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่จากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภคเข้าพบผู้ร้องเรียนเพื่อสอบถามข้อมูลและรับสินค้ากลับ 

2. ท�าการประเมินระดับความรุนแรงพร้อมกับน�าส่งสินค้าไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อท�าการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง 

3. กรณีท่ีผลการวิเคราะห์พบว่าสาเหตุอาจเกิดจากกระบวนการภายใน จะมีการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก�าหนด

แนวทางการป้องกันแก้ ไขให้ครอบคลุมปัญหาดังกล่าว รวมถึงการตรวจสอบผลการด�าเนินงานจนกว่าจะมั่นใจว่าปัญหา 

ได้รับการแก้ไขและจะไม่กลับมาเกิดซ�้า

4. ผลการวิเคราะห์จะถูกส่งกลับมายังศูนย์ข้อมูลผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาความถูกต้องของเน้ือหาก่อนส่งต่อให้หน่วยงานผู้ดูแล

ผลิตภัณฑ์พิจารณาซ�้าอีกครั้ง

5. ทางบริษัทฯ จะแจ้งผลแก่ผู้บริโภคกรณีที่ผู้บริโภคร้องขอ

6. ทางบริษัทฯ มีการตรวจสอบผลการด�าเนินงานเป็นประจ�าผ่านการประชุมคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนประจ�าเดือน 

เคร่ืองดื่มวิตามินซี 200% ผสมน�้าผลไม้แท้ กล่ินส้มยูสุ กล่ินซาโตชิ เลมอน และ 
กลิ่นมิกซ์เบอร์รี่  

น�้าผลไม้ เพียวริคุ จู๊ซซี่
เตม็รสผลไม้แท้ หลากรส ได้แก่ องุ่นเคียวโฮ ส้มสายน�า้ผ้ึง มกิซ์เบอร์ร่ี น�า้ผึง้มะนาว 

ล้ินจี่ สวีทเมล่อน และสตรอเบอร์ร่ี หวานน้อยและได้รับเคร่ืองหมายทางเลือก 

เพื่อสุขภาพ หอม อร่อย สดชื่น ดื่มได้ทุกวัน

ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ทีท่กุคนต้องดูแลป้องกันและเสรมิภมูิคุม้กันแกร่่างกาย ผลติภณัฑ์ ไฮ ่จึงเป็นอีกหนึ่งเครือ่งดื่มทางเลอืกที่กลุ่มธุรกิจ TCP 

น�าไปส่งมอบให้แก่บุคลากรทางการแพย์ และแจกจ่ายแก่ประชาชนทั่วไป

วิตามินซีท่ีมาในรูปแบบน�้าผลไม้แท้ อร่อย สดช่ืน หวานหอม ดื่มได้ตลอดทั้งวัน  

และทกุวนั ได้รับเครือ่งหมายทางเลือกเพ่ือสขุภาพ และการการนัตคีวามอร่อยระดบัโลก  

(Superior Taste) จากสถาบัน iTQi วิตามินซีมีส่วนช่วยในกระบวนการต่อต้านอนุมูล

อิสระ ช่วยการสร้างคอลลาเจนเพ่ือการท�างานตามปกติของผิวหนัง และช่วยในการ 

เสริมภูมิคุ้มกันของร่างกาย ส�าหรับกล่ินมิกซ์เบอร์ร่ีที่ให้มากกว่าวิตามินซี 200%  

เพิ่มเติม ซิงค์ (สังกะสี) ที่มีช่วยในกระบวนการต่อต้านอนุมูลอิสระ และวิตามินบี 6 บี 12 

ยังมีส่วนช่วยในการท�างานของระบบประสาทและสมอง

การจัดการเรื่องร้องเรียน
กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความส�าคัญกับคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมสินค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

และวิถีชีวิตของผู้บริโภคท่ีหลากหลายและมีความต้องการเฉพาะกลุ่มมากข้ึน วัตถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค เพ่ือเป็นศูนย์กลาง 

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือส่วนผสมของผลิตภัณฑ์เพ่ือประโยชน์ในการบริโภค รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน ์

รวมถึงการรับเรื่องร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นจากสินค้าและบริการในด้านต่างๆ  เพื่อน�าไปพัฒนาปรับปรุงการท�างานต่อไป

องค์กรให้ความส�าคัญกับกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือร่วมพิจารณาด�าเนินการแก้ไข  

แม้ในช่วงที่เกิดวิกฤตการระบาดของโควิด-19 เกิดกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนสังคม เมื่อเจ้าหน้าที่ต้องเข้าพบผู้ร้องเรียน จะปฏิบัติตัว 

ตามประกาศของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด ทั้งการรักษาระยะห่างระหว่างการสนทนากับผู้บริโภค การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันติดตัว ไม่ว่าจะเป็น 

แอลกอฮอล์ส�าหรับล้างมือ หน้ากากอนามัย และการท�าความสะอาดยานพาหนะท้ังก่อนและหลังใช้ รวมถึงกรณีที่ผู้ร้องเรียนอยู่ในพ้ืนท่ี 

ทีห่่างไกล จะใช้การบริการผ่านทางโทรศพัท์ควบคู่ไปกบัการใช้บริการขนส่งเอกชนเพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคมากขึน้ในการรับส่งสนิค้า

ที่ได้รับการร้องเรียน

เรื่องร้องเรียนผลิตภัณฑ์ที่มาจากการผลิตภายในประเทศ
จ�านวนทั้งสิ้น 186 เรื่อง

ผลการวิเคราะห์ออกมาว่าสาเหตุอาจเกิดจากกระบวนการภายในองค์กรจ�านวน 64 เรื่อง คิดเป็น 34.4% โดยแบ่งออกเป็น

• เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัย จ�านวน 39 เรื่อง 

• เหตุการณ์เกี่ยวกับการให้ข้อมูลและฉลากผลิตภัณฑ์ จ�านวน 11 เรื่อง 

• เหตุการณ์จากการร้องเรียนเกี่ยวกับการตลาด จ�านวน 14 เรื่อง 

ตลอดการด�าเนินงานทั้งปี 2563 ไม่พบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภคโดยตรงจนมีการเข้าพบแพทย์หรือรับการรักษาพยาบาล

ช่องทางการสื่อสาร
เบอร์โทรศัพท์ศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค : 02-408-0900              แจ้งข้อมูลผ่านทาง Website : www.tcp.com 
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ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่เข้มข้น เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยังมีวิกฤตต่างๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง “บุคลากร” นับเป็น 

ฟันเฟืองส�าคัญอย่างย่ิงท่ีจะขับเคล่ือนธุรกิจให้สามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงและความท้าทายต่างๆ สู่การเติบโตตามเป้าหมาย 

ที่องค์กรวางไว้

กลุ่มธุรกิจ TCP เห็นความส�าคัญของการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความสามารถเพ่ือก้าวไปอย่างมีจุดหมายร่วมกัน แผนการพัฒนา

บุคลากรจึงสนับสนุนให้พนักงานในองค์กรสร้างทักษะใหม่ท่ีจ�าเป็นในการท�างาน ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์กร (Reskill)  

และพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้น (Upskill) เพ่ือรองรับการเติบโตและความส�าเร็จที่ย่ังยืนในอนาคตอยู่เสมอ นอกจากน้ัน บุคลากร

ของ TCP ได้รับการปฏิบัติท่ีดีตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมให้มีสุขภาพกายใจท่ีดี มีความปลอดภัยในการท�างาน มีแรงบันดาลใจ   

และมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท�างาน รวมถึงการถ่ายทอดปลูกฝังให้เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การแพร่ระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 ท�าให้หลายองค์กรต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์วิกฤต กลุ่มธุรกิจ TCP  

ค�านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของบุคลากรทุกคน และได้ด�าเนินมาตรการมากมายเพ่ือดูแลพนักงานให้ปลอดภัยจากการระบาดให้มากท่ีสุด  

ดังรายละเอียดที่จะรายงานต่อไป

คุณภาพชีวิตบุคลากร 
Quality of Life in Workplace

เป้าหมายปี 2566 ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 

100% บุคลากรผ่านหลักสูตรการพัฒนา

พนักงาน (แผนพัฒนาประจ�าปี 2564-2566)   

100% ของหน่วยงานต้องได้รับการประเมนิ

ความเสีย่งทางด้านสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน  

อุบัติเหตุร้ายแรง หยุดงาน 

มากกว่า 3 วัน เป็น 0

การเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ 

จากการท�างาน เป็น 0

ออกแบบสมรรถนะ  

(Workshop Competency Design)  

อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ  

โดยมีผู้แทนพนักงานและผู้บริหารเข้าร่วม

ระดับปฎิบัติการ (D-E2)         4,791  คน

ระดับบริหารจัดการ  (M1-M3)                 220  คน 

ระดับผู้บริหาร  (L1-L4)         72  คน   

อายุ < 30 ปี                       1,246  คน

อายุ 30 – 50 ป ี        3,459  คน 

อายุ > 50 ป ี                           378   คน   

พบอุบัติเหตุร้ายแรง หยุดงาน  

มากกว่า 3 วัน  จ�านวน 2 ครั้ง

ไม่พบการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ 

จากการท�างาน 

จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรด้านการประเมิน 

สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

ความหลากหลายของบุคลากร 

จ�านวนบุคลากรทั้งหมด  5,083 คน 

เพศชาย 

2,824 คน

ร้อยละ 54.94

เพศหญิง

2,259 คน

ร้อยละ 45.06

     ร้อยละ 94

     ร้อยละ 64

    ร้อยละ 4

    ร้อยละ 29

   ร้อยละ 2

   ร้อยละ 7

กรุงเทพฯ และปริมณฑล   1,383  คน

ต่างจังหวัด        3,700  คน

    ร้อยละ 27

   ร้อยละ 73

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

61กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256360

การจัดการด้านความยั่งยืน



การจ้างงานใหม่  ทั้งหมด 1,025 คน 

เพศชาย 496 คน เพศหญิง 529 คน

อายุ < 30 ปี                       635  คน

อายุ 30 – 50 ปี        389  คน 

อายุ > 50 ปี                                1   คน   

กรุงเทพฯ และปริมณฑล   272  คน

ต่างจังหวัด        753  คน

TCP Restart Thailand: จ้างพนักงานช่ัวคราว ในกลุ่มคนว่างงานและ
นักศึกษาจบใหม่  
หลังการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ผลกระทบทีเ่ด่นชัดในขณะนัน้คือ อตัราการว่างงานของประเทศท่ีสงูข้ึนอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน  

ซึง่เป็นผลจากธรุกจิที่ได้รับผลกระทบประกาศหยดุการด�าเนินกจิการและต้องประกาศการเลิกจ้างพนกังานตามมา แม้ว่าผูบ้ริหาร 

ของกลุ่มธุรกิจ TCP จะน�าพาองค์กรให้ผ่านพ้นช่วงเวลานั้นมาได้ โดยไม่มีนโยบายเลิกจ้างพนักงาน แต่อัตราการว่างงาน 

ของแรงงานในระบบเดิมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนรวมกับนักศึกษาจบใหม่ท่ีเพ่ิงเข้าสู่ตลาดแรงงานในขณะน้ัน ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศ

ซบเซา บริษัทฯ จึงได้จัดท�าโครงการ TCP Restart Thailand โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งฟื้นเศรษฐกิจไทย ผ่านการสร้างงาน 

สร้างอาชีพ ในกลุ่มคนว่างงานและนักศึกษาจบใหม่ ตั้งเป้าหมายการจ้างพนักงานชั่วคราวเพิ่มกว่า 150 ต�าแหน่ง ในระยะเวลา  

2 ปี ระหว่าง กรกฎาคม 2563 - กรกฎาคม 2565

ผลการด�าเนินโครงการ ปี 2563         
จ�านวนการจ้างงานทั้งหมด 64 ต�าแหน่ง ใน 4 บริษัท

และยังคงเปิดรับและให้โอกาสอย่างต่อเนื่องกับกลุ่มนักศึกษาที่จบใหม่และ/หรือผู้ที่ว่างงาน

การพัฒนาบุคลากร
กว่า 6 ทศวรรษของการก่อต้ังธุรกิจ ท�าให้กลุ่มธุรกิจ TCP อยู่ในสถานการณ์เหมือนกับหลายๆ องค์กรท่ีมีพนักงานอาวุโสท่ีอยู่กับองค์กร 

มายาวนาน กบัพนักงานท่ีเพ่ิงเข้ามาใหม่ ความท้าทายคือจะพัฒนาทักษะการท�างานของพนักงานท้ัง 2 รุ่น ให้สงูข้ึน พร้อมๆ ไปกบัการดงึศกัยภาพ 

ความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละรุ่นให้ส่งเสริมกันและกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ออกแบบและวางแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่าน Training Roadmap ที่วางไว้ตลอดระยะเวลา 3 ปี  

ตั้งแต่ปี 2561 - 2563 โดยเน้นการจัดอบรมหลักสูตร (Training) และการฝึกปฏิบัติการ (Workshop) ตามสมรรถนะ (Competency)  

หลักขององค์กรที่วางไว้ทั้งสิ้น 3 หมวดหมู่ ได้แก่

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-2)

ประกอบด ้วยความรู ้และทักษะ 

ท่ีองค ์กรคาดหวั งและ มุ ่ ง เน ้น 

โดยก�าหนดให ้พนักงานทุกคน 

ในองค ์กรจ�าเป ็นต ้องมีร ่วมกัน 

ตามระดับของพนักงาน 

ประกอบด้วยทักษะและคุณลักษณะ

พ้ืนฐาน ท่ีองค ์กรคาดหวังและ

ก�าหนดให้พนักงานทุกคนจ�าเป็น 

ต้องมี เพ่ือน�าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์

ที่ตั้งไว้ 

เป็นการส่งเสริมความรู้ ทักษะในงาน  

และคุณลักษณะที่พนักงานต้องมี  

เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ตนเอง

รับผดิชอบให้บรรลุเป้าหมายของฝ่าย

ความรู้ความสามารถพื้นฐาน
(Common Competency) 

ความรู้ความสามารถหลัก
(Core/Leadership Competency)  

ความรู้ความสามารถ 
ตามบทบาทหน้าที่

 (Functional Competency) 11 2 3

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการจัดอบรมข้ันพ้ืนฐานตามที่กฎหมายบังคับ (Mandatory) รวมถึงมีการจัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล  

(Personal Development Plan) ทีเ่ป็นการออกแบบการพัฒนาให้ส�าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานทีอ่งค์กรคาดหวงัอ้างองิตามต�าแหน่งหน้าทีง่าน  

เพื่อสร้างความเข้าใจและเกิดการพัฒนาศักยภาพร่วมกันโดยแบ่งประเภทการพัฒนาและสัดส่วนกิจกรรมการพัฒนาออกเป็น 3 ด้าน คือ 

โดยบริษัทฯ ได้จัดสรรให้พนักงานและผู้บริหารได้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรผู้เช่ียวชาญ ในสาขาต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้พนักงาน 

และผู้บริหารได้น�าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี องค์กรยังจัดให้มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เช่น การจัดปฐมนิเทศ  

(Orientation) การฝึกอบรมโดยการปฏบัิติงานจริง (On The Job Training: OJT) การมอบหมายโครงการ (Project assignment) เป็นต้น

1. การมอบหมายงาน ร้อยละ 70  
2.การฝึกสอนงานและการให้ค�าแนะน�างาน ร้อยละ 20
3. การเรียนรู้และการฝึกอบรม ร้อยละ 10
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“TCP รุก บวก สุดพลัง” วัฒนธรรมใหม่ขององค์กร

ปี 2563 กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ จาก iTCP และ TCP IMPACT เข้าสู่วัฒนธรรมใหม่  

น่ันคือ “TCP รุก บวก สุดพลัง” ท่ีสั้น กระชับ เข้าใจง่าย ตรงกับบุคลิกลักษณะของพนักงาน โดยสื่อสารวัฒนธรรมใหม่อย่างต่อเน่ือง 

ผ่านกิจกรรมและการสื่อสารในช่องทางต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้เข้าถึงพนักงานทุกระดับ 

การขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Driven Organization)

บริษัทฯ ได้น�าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในกระบวนการท�างาน ผ่านโครงการ  

DX Champion โดยเปิดเวทีให้พนักงานจากทุกแผนกและทุกระดับ 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีมเพ่ือร่วมท�าโครงการฯ พนักงานจะได้รับ 

การส่งเสริมให้กล้าเสนอความคิดเหน็ และสร้างบรรยากาศการท�างาน

ร่วมกันเป็นทีม โดยมีกรรมการบริหารฯ เป็นผู้ให้ค�าปรึกษา 

โปรแกรมการพัฒนาพนักงาน 
บริษัทฯ ด�าเนินการพัฒนาพนักงานท้ังด้าน Soft Skills และ  

Hard Skills อย่างเป็นระบบตามแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(Training Roadmap) ที่ได้วางไว้ เน้นการจัดอบรมท้ังภายใน 

(Inhouse Training) ให้กับพนักงานทุกคน และมีการส่งฝึกอบรม

ภายนอก (Public Training) ตามความจ�าเป็นท่ีหน่วยงานต้องเรียนรู้  

รวมถึงมีการใช้โปรแกรม MS Teams ในการเรียนรู้แบบ Virtual 

Learning และการเพ่ิมพูนทักษะทางด้านภาษาองักฤษผ่านการเรียนรู้ 

แบบออนไลน์ การสะสมค�าศัพท์ ประจ�าสัปดาห์ และการท�ากิจกรรม 

workshop เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้พัฒนาหลักสูตรส�าหรับผู้บริหารระดับสูง และ 

ผู ้จัดการระดับกลางผ่านหลักสูตร “Executive One on One  

Coaching” และ “Coaching Dialogue” ตามล�าดับ รวมถึง 

เน้นหลักสูตรเพ่ือผลักดันให้เกิดการคิดเชิงนวัตกรรม ท้ัง “Design 

Thinking” และ “Unlock Your Creativity”  เป็นต้น

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
กลุ่มธรุกจิ TCP ใช้ระบบบริหารผลการปฏบิติังานของบริษทัฯ ทีเ่ป็นธรรม ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 2 ด้าน ได้แก่ ตัวชีว้ดัท่ีเกีย่วข้องกบัผลการด�าเนินงาน 

ของธุรกิจ (Company KPI) และตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับผลการปฎิบัติงานของหน่วยงาน (Department KPI) การประเมินน้ีช่วยผลักดัน 

ให้พนักงานทุกคนมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ให้องค์กรประสบความส�าเร็จย่ิงขึ้นไป นอกจากน้ีการประเมินผลการปฎิบัติงานนี ้

ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางอาชีพ (Career Development) ที่ส�าคัญขององค์กรด้วย

ผลการด�าเนินงาน

ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาพนักงาน  

คิดเป็นเงิน  13.7 ล้านบาท

จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรม 

พนักงาน  คือ 10.64 ชั่วโมงต่อปี

หมายเหตุ   ขอบเขตข้อมูลรวมบริษัท 

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด

บริษัท เดอเบล จ�ากัด

บริษัท ที.จี.เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด 

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด

ในช่วงระยะเวลา 1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563

หลักสูตร Supervisory Skills (TCP Team)

หลักสูตร Coaching Clinic

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

65กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256364

การจัดการด้านความยั่งยืน



ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างานของบุคลากรคือรากฐานส�าคัญทีจ่ะช่วยให้องค์กรก้าวหน้าได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน 

การท�างานอย่างปลอดภัยส่งผลให้พนักงานทุกคนมี “คุณภาพชีวิตที่ดี”  กลุ่มธุรกิจ TCP ก�าหนดให้มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

ในทุกกระบวนการปฏิบัติสอดคล้องตามที่กฎหมายก�าหนดเพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนท่ีเข้ามาปฏิบัติงานได้รับการดูแล 

ด้านความปลอดภัยสูงสุด สามารถป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วยในการท�างานได้ พร้อมท้ังมุ่งหวังให้อุบัติเหตุ 

เป็นศูนย์ เพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสียต่อพนักงาน ผู้รับเหมา ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในทุกกิจกรรม ทั้งมีการควบคุมสภาพแวดล้อมการท�างาน 

ที่ดีและส่งเสริมความสมดุลในชีวิตการท�างานของพนักงานตามนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

การบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานเพื่อ
ควบคุม ป้องกัน ลดความสูญเสีย 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบอันดับแรกในการปฎิบัติงานของพนักงานทุกคน รวมทั้ง 

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ การบริหารด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�าางานของกลุ่มธุรกิจมีรายละเอียดดังนี้

กระบวนการบ่งช้ีความเป็นอันตราย การประเมินความเส่ียงและการสอบสวน 
อุบัติการณ์  
บริษัทฯ ก�าหนดข้ันตอนการด�าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการช้ีบ่งอันตราย การประเมินระดับความเสี่ยงในทุกกิจกรรมและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจ�าแนกประเภทของกิจกรรม   

2. การระบุแหล่งก�าเนิดอันตรายและการชี้บ่งอันตราย

3. การประเมินความเสี่ยงโดยมีการระบุเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของอันตราย และน�ามาพิจารณาถึงระดับ 

ความรุนแรงของอันตรายและโอกาสท่ีจะเกิดของอันตรายเพ่ือชี้บ่งความเสี่ยง

4. ตรวจสอบและอนุมัติการประเมินความเสี่ยง

5. จัดท�าทะเบียนความเสี่ยง

6. ตรวจสอบและอนุมัติทะเบียนความเสี่ยง

7. จัดท�าแผนงานความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

8. ทบทวนการประเมินความเสี่ยง

ส�าหรับการตรวจสอบและวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุและหาแนวทางในการป้องกันรวมไปถึงการจัดท�ามาตรการป้องกัน หรือแผนการ

ปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงาน เพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในลักษณะเดียวกันซ�้าอีกบริษัทได้จึงจัดท�าเอกสาร “วิธีการสอบสวนและวิเคราะห์อุบัติเหตุ” 

ครอบคลุมพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้ที่มาติดต่อภายในบริษัทฯ ให้มีความชัดเจนในการปฎิบัติให้สอดคล้องเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

(GRI 403-1 , GRI 403-3 , GRI 403-7)

ก�าหนดนโยบาย 

ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน

จัดให้มีการ 

ตรวจสุขภาพให้กับ

พนักงาน จัดท�าคู่มือ

ตรวจสุขภาพ และ 

ขั้นตอนการใช้บริการ

ห้องพยาบาลเพื่อการ

บริการด้านสุขภาพ 

ให้กับพนักงาน

มีการตรวจประเมิน  

ตรวจสอบและควบคุมงาน 

ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและ 

สภาพแวดล้อม 

ในการท�างานเป็นประจ�า

จัดตั้งหน่วยงานความ

ปลอดภัย อาชวีอนามยั  

และสิ่งแวดล้อม  

รวมถึง คณะกรรมการ 

ความปลอดภัยฯ  

จากพนักงาน 

ของแต่ละบริษัท 

จัดท�าแผนการอบรมและ

ฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉิน 

ที่เกี่ยวข้องและ 

ยังให้ความส�าคัญ 

ในเรื่องการยศาสตร์และ

การปรับปรุงสภาพการ

ท�างาน (Ergonomics)

ทบทวนแนวทาง 

การบริหารจัดการ 

โดยฝ่ายบริหาร 

อย่างสม�่าเสมอ 

ในการประชุมทุกเดือน

จัดให้มีแพทย์หรือพยาบาล

จากโรงพยาบาลที่ได้

มาตรฐานและการรับรองจาก

กระทรวงสาธารณสุขประจ�า 

ที่ห้องพยาบาลของแต่ละพื้นที่ 

เพื่อให้ค�าแนะน�า ปรึกษา  

ตรวจรักษา ส่งเสริมสุขภาพ 

ในเบื้องต้น พร้อมส่งเสริม 

การดูแลสุขภาพอนามัย 

รวมทั้งการเฝ้าระวัง 

การเจ็บป่วยหรือโรคจาก 

การท�างาน โดยมีแนวทาง 

การจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

ก�าหนดบทบาทหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

ในการท�างาน ระดับบริหาร 

ระดบัหวัหน้างาน ระดบัเทคนิค 

ระดับเทคนิคขั้นสูง  

และระดับวิชาชีพ 

สอดคล้องตามโครงสร้าง

บริษัทฯ และตามข้อก�าหนด

กฎหมาย

ประเมินความเสี่ยง 

การด�าเนินงาน  

โดยกระบวนการ 

ในการบ่งชี้ความเป็น

อันตราย การประเมิน

ความเสี่ยงและ 

การสอบสวนอุบัติการณ์ 

เพื่อระบุประเด็นความเสี่ยง 

(Risk) และโอกาส  

(Opportunity) 

ครอบคลุมกระบวนการ

ปฏิบัติงาน

ส่งเสริมให้มีการปรับปรุง

สภาพแวดล้อม 

 และสภาพการท�างาน 

ให้เกิดความปลอดภัย 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ในพื้นที่ปฎิบัติงาน

(GRI 403-2)

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

67กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256366

การจัดการด้านความยั่งยืน



การส่งเสริมจิตส�านึกด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน               

ผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย กลุ่มธุรกิจ TCP

(GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6)

(GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6)

จ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน > 3 วัน   

2 ครั้ง

จ�านวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน  
(ราย ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�างาน)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง ระยะทางขนส่งทั้งหมด

ไม่พบ พนักงานที่เกิดโรคจากการท�างาน

ไม่พบ การเสียชีวิตจากการท�างาน

ไม่พบ การเสียชีวิตของพนักงานขับรถขนส่ง

พนักงาน  11 ครั้ง

ผู้รับเหมา     2 ครั้ง

พนักงาน      0.25
ผู้รับเหมา*  2.40  

7.02 ครั้งต่อล้านกิโลเมตร  32.61 ล้านกิโลเมตร

การสร้างจิตส�านึกหรือวัฒนธรรมความปลอดภัย

ถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะลดความเสี่ยงที่อาจน�าไปสู่ 

การสูญเสียต่อชีวิตและการบาดเจ็บอันเนื่องมา

จากการท�างานของพนักงานและผู้รับเหมา บริษัทฯ  

จึงจัดให้มีการพัฒนาความรู้ สร้างวัฒนธรรมท่ีด ี

ในการปฎิบัติงาน และเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ในความรับผดิชอบของพนักงานทุกคนอนัเป็นปัจจยั

น�าไปสู่ความปลอดภัยที่ยั่งยืน 

การด�าเนินงานของกลุ ่มธุรกิจ TCP พนักงาน

สามารถเสนอแนะการปรับปรุงสภาพการท�างาน 

ท่ี เกี่ ยวข ้องกับสุ ขอนามัยและวิธีการท� างาน 

ผ ่านกิจกรรมท่ีสามารถเป ิดให ้พนักงานแสดง 

ความคิดเห็นได้ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมส่งเสริม 

กิ จกรรมกร ะ ตุ ้ น จิ ตส� านึ กด ้ านสุ ขภาพแล ะ 

ความปลอดภัยผ่านการจัดกิจกรรม Safety talk, 

Safety suggestion, BBS, Safety meeting 

สัปดาห์ความปลอดภัยในการท�างาน (Safety Day) 

และจัดการอบรมให้ความรู้ กับพนักงานทุกระดับ

หมายเหตุ  

ผู้รับเหมา เก็บข้อมูลเฉพาะโรงงานผลิตกลุ่ม outsource , จ้างเหมา , ก่อสร้าง , งานบริการ  

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ากัด เท่านั้น

*เฉพาะรถขนส่งภายใต้ บริษัท เดอเบล จ�ากัด และ บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด เท่านั้น

หมายเหตุ  

ค�านวนอัตราการเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง เฉพาะ บริษัท เดอเบล จ�ากัด เท่านั้น

ความปลอดภัยด้านการขนส่ง 
บริษัท เดอเบล จ�ากัด (Durbell) เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจ TCP ผู้น�าธุรกิจจัดจ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค กระจายสินค้า และคลังสินค้า  

มีการใช้พาหนะเป็นจ�านวนมากในการขนส่ง ได้ด�าเนินงานภายใต้การปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมาย โดยก�าหนดระเบียบข้อบังคับ 

การใช้รถบริษัทและบทลงโทษไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุมเร่ืองใบอนุญาตขับขี่ การปฏิบัติตามกฎหมายจราจร การตรวจเช็คสภาพรถยนต์  

ขัน้ตอนกรณเีกดิอบุติัเหตุ และข้อห้ามปฏบิตัต่ิางๆ กบัรถยนต์ ส�าหรบัพนักงานผูขั้บข่ีใหม่ทีเ่ข้ามาปฏบิตังิาน ก�าหนดให้ทุกคนต้องผ่านการอบรม

หลักสูตรขับขี่ปลอดภัย เกี่ยวกับรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถยก อย่างต่อเน่ือง เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้รถ  

ท้ังยังให้ความส�าคัญในการคัดเลือกยานยนต์ท่ีมีความปลอดภัย ผู้ขับขี่ท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ในการขับข่ี มีแผนงานที่ชัดเจน 

ในการบ�ารุงรักษายานยนต์ มีขั้นตอนการรายงานและการติดตามเฝ้าระวัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนับสนุนพฤติกรรมการขับขี่ที่ดี ภายใต้ 

การบันทึกติดตามของระบบ GPS และกล้องบันทึกประจ�ารถขนส่งโดยหน่วยงานยานยนต์ การบันทึกติดตามสถิติ การสอบสวนอุบัติเหตุ  

และรายงานในการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยเป็นประจ�าทุกเดือน

100% รถขนส่งของบริษัทฯ ทุกคันติดตั้งระบบ GPS  

และกล้องติดรถยนต์ 
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จัดเตรียมอุปกรณ์การป้องกันให้อย่างเพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ เฟซชิลด์ ถุงมือ เป็นต้น 

แม้ว่าในขณะนัน้อปุกรณ์เหล่าน้ีขาดแคลนอย่างหนกั ต้องการมีน�าเข้าจากต่างประเทศ แต่ผูบ้ริหารฯ กพ็ยายาม

อย่างเต็มที่ที่สามารถจัดเตรียมและแจกให้แก่พนักงานได้อย่างเหมาะสม ตามลักษณะงานที่ต้องรับผิดชอบ

การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา-19 เพื่อเป็นข้อมูลในการดูแลป้องกันตัวเอง และป้องกัน

บุคคลในครอบครัว ให้ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

มาตรการให้หัวหน้างานติดตามสอบถามสุขภาพของทีมงานอย่างใกล้ชิด 

มาตรการการคัดกรองก่อนเข้าพื้นที่อาคาร ส�านักงาน เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ เป็นต้น

มาตรการการท�างานจากบ้าน (work from home) โดยบริษัทฯ จัดเตรียมสนับสนุนเทคโนโลยีต่างๆ  

เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมประชุมทางออนไลน์ MS Team เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้สามารถท�างาน

จากที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มาตรการงดการเดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยง รวมถึงการงดเดินทางโดยรถสาธารณะ

มาตรการเว้นระยะห่าง โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดระยะห่างที่เหมาะสมในพื้นที่ส�านักงาน ลิฟท์ โรงอาหาร รถรับส่ง

พนักงาน เป็นต้น 

การสื่อสารภายในกับพนักงานตลอดเวลา เพื่อสร้างความเข้าใจในสถานการณ์ และแสดงถึงความห่วงใย

การดูแลบุคลากรระหว่างการระบาดโควิด-19 
โควิด-19 เป็นโรคระบาดที่อุบัติขึ้นใหม่ ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน ในช่วงเวลาน้ันโลกตกอยู่ในความไม่แน่นอน เกิดภาวะอุปกรณ์ป้องกัน 

ทางการแพทย์ขาดแคลน เช่น การขาดแคลนหน้ากากอนามัย เจลท�าความสะอาด รวมถึงความรู้ในการดูแลป้องกันตนเองและครอบครัว 

ให้ปลอดภยัจากการตดิเช้ือ เป็นต้น กลุ่มธรุกจิ TCP ตระหนักเป็นอย่างยิง่ว่าความปลอดภัยของพนกังานเป็นสิง่ท่ีส�าคัญทีส่ดุ องค์กรพยายาม 

ทุกวถิทีางอย่างเตม็ความสามารถทีจ่ะดแูลพนักงานในเครือกว่า 5,000  คน อย่างท่ัวถงึเหมาะสม แม้ว่าลักษณะงานของพนักงานมีความหลากหลาย 

ตามประเภทธรุกจิและตามความรับผิดชอบ รวมถงึไซต์งานท่ีแตกต่างกนักต็าม เช่น พนกังานประจ�าส�านกังาน พนกังานประจ�ารถขาย พนกังาน

ในโรงงานการผลิต เป็นต้น องค์กรได้ก�าหนดมาตรการและนโยบายในการป้องกันการระบาดท่ีครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงานทุกประเภท  

เพื่อให้มั่นใจว่าเราได้ดูแลพนักงานทุกคนให้ปลอดภัยอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้

ด้วยความทุ่มเทของผู้บริหารในการดแูล ใส่ใจ ในสขุภาพและความปลอดภัยของพนักงานทุกคน รวมถงึความร่วมมือของพนกังานในการปฎบัิติ

ตามมาตรการขององค์กร ท�าให้ในปี 2563 กลุ่มธุรกิจ TCP สามารถผ่านพ้นวิกฤตโควิด-19 โดยไม่มีพนักงานและบุคคลใกล้ชิดในครอบครัว

ติดเชื้อโควิด-19  

กลุ่มธุรกิจ TCP ยังใช้แนวทางปฎิบัติ และมาตรการดูแล ป้องกัน ครอบคลุมถึงพนักงานของคู่ค้าที่ต้องมาท�างานร่วมกัน ในมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อให้มั่นใจว่าจะเกิดความปลอดภัย และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อในการท�างานร่วมกัน

1

2
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สิทธิมนุษยชน 
ปัจจุบัน มีรายงานแสดงถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกลุ่มต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ท้ังระดับความรุนแรงและจ�านวนการละเมิด จนน�าไปสู่การฟ้อง

ร้องเป็นคดีความหลายคดี แนวโน้มของการละเมิดนั้นอาจเกิดขึ้นได้ในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร อาทิ พนักงาน พนักงานของคู่ค้า 

ทางธุรกิจท่ีด�าเนินงานในพ้ืนที่ธุรกิจ เด็ก สตรี คนพิการ ชุมชน ท้องถิ่น แรงงานของคู่ค้าทางธุรกิจ แรงงานต่างชาติของคู่ค้าทางธุรกิจ  

ที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 

กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ัน เคารพ คุ้มครอง ด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องจะได้รับการปฏิบัติ 

และดูแลอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) หลักการชี้แนะ

เร่ืองสิทธิมนุษยชนส�าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (UNGP) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท�างานขององค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ (ILO) โดยครอบคลุมทกุกลุม่บคุคลท่ีอาจได้รับผลกระทบ ทัง้ในกจิกรรมทางธรุกจิของTCP โดยตรง ผู้เกีย่วข้องในห่วงโซ่อปุทาน

ของธุรกิจ และกิจการร่วมทุนที่ TCP ไม่ได้บริหารจัดการโดยตรง

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 412-2)

มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ 

อบรมให้ความรู้กับ พนักงาน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ในประเด็นความเสี่ยงทางด้าน

สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

พัฒนาระบบประเมินตนเอง 

ของคู่ค้าโดยใช้แนวทางด้าน 

สิทธิมนุษยชน อ้างอิงกับมาตรฐาน

สากลว่าด้วยข้อตกลงโลก 

แห่งสหประชาชาติ

จัดระดับความเสี่ยงคู่ค้า 

ในห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนา

มาตรการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้านกับทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 

(ในประเด็น สิทธิแรงงาน  

สิทธิแรงงานของผู้รับเหมา 

ที่ด�าเนินงานในพื้นที ่

ของธุรกิจ สิทธิเด็ก สิทธิสตรี  

คนพิการ ชุมชนท้องถิ่น  

สิทธิด้านความปลอดภัย  

สิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี)

ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรด้านการประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

ร้อยละ 100 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านการอบรม 

การประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

1.
2.

3.

4.

การอบรมเชิงปฏิบัติการการประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
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แม้ว่าการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมจะเป็นหน้าท่ีของคนทุกคนในฐานะท่ีเป็นผู้มีส่วนในการใช้ทรัพยากรบนโลกใบนี้ และเป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีท่ีแนวโน้ม

ในปัจจุบันประชาชนและชุมชนต่างๆ มีความตระหนักและใส่ใจถึงความรับผิดชอบในเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มธุรกิจ TCP ในฐานะ 

ท่ีเป็นภาคธุรกิจระดับใหญ่ยังมองเห็นโอกาสอีกมากมายที่จะสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นด้วยกระบวนการท่ีเหมาะสม การลดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินธุรกิจจึงเป็นเป้าหมายใหญ่ที่องค์กรให้ความส�าคัญและมุ่งมั่นลงมือปฎิบัติเพื่อให้เป้าหมายบรรลุได้จริง 

องค์กรมีนโยบายที่จะลดผลกระทบจากกระบวนการผลิต จึงตั้งเป้าหมายการลดพลังงานและก๊าซเรือนกระจก การจัดการทรัพยากรน�้า  

และก�าหนดมาตรฐานการจัดการวัสดุไม่ใช้แล้ว และเพ่ือให้การปฎิบัติสอดคล้องกับเป้าหมาย จึงได้ก�าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม นโยบาย 

ด้านการจดัการพลงังาน นโยบายความรับผดิชอบของบริษทัต่อสงัคม เพ่ือเป็นแนวทางปฎบัิติส�าหรับพนกังานและการบริหารจดัการภายในองค์กร  

เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ภายใต้การปฎิบัติด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานสากล ตลอดจน 

เพ่ือเกดิความเป็นเลิศในทางปฎบิติัอย่างต่อเนือ่ง องค์กรจงึก�าหนดให้มีการทวนสอบด้านสิง่แวดล้อมอย่างเป็นประจ�าตามมาตรฐานการรับรอง 

ด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ISO 50001 และการสร้างวัฒนธรรม สีเขียวในโรงงานผลิต ด้วยรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 4  

(Green Culture) คือ การที่ทุกคนในองค์กรมีจิตส�านึกร่วมกันในการสงวนและรักษาไว้ซึ่งสิ่งแวดล้อมที่ดี และให้ความร่วมมือร่วมใจในทุกด้าน

ของการประกอบกิจการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและด�าเนินการต่างๆ จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร ขณะเดียวกันองค์กร 

มุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดท้ังห่วงโซ่คุณคุณค่าด้วยตระหนักถึงโอกาสท่ีสามารถสร้างประโยชน์ร่วมกันในการเติบโตของธุรกิจ 

และคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

รักษ์สิ่งแวดล้อม 
Environmental Friendly

เป้าหมายปี 2566 ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 

การใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต

น้อยกว่า 1.083 เมกะจูน/ลิตรผลิตภัณฑ์

พลังงานต่อหน่วยการผลิต 

1.231 เมกะจูน/ลิตรผลิตภัณฑ์

พลังงาน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3,  
GRI 302-1, GRI 302-3)

การใช้พลังงาน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ออกสู่บรรยากาศจะส่งผลให้อุณหภูมิเฉล่ียผิวโลกเพ่ิมสูงขึ้น น�าไปสู่ภาวะสภาพภูมิอากาศ

เปลีย่นแปลงอย่างฉับพลนั ส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศทีนั่บวนัย่ิงทวคีวามรนุแรงมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อปัญหาสิง่แวดล้อมอืน่ๆ  

ตามมา เช่น ปัญหาทรัพยากรน�้า วิกฤตอุทกภัย หรือภัยแล้งที่รุนแรง

โครงการและการด�าเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน
ด้วยความมุ่งม่ันและเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจท่ีมี 

ส่วนร่วมการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศทีเ่กดิขึน้  

โรงงานของ TCP จึงได้ริเร่ิมให้มีการบริหารจัดการด้านพลังงาน 

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การประหยัดพลังงาน และส่งเสริม 

การใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือลดปัญหาสิ่งแวดล้อม  

โดยด�าเนินงานให้สอดคล้องกับการลดผลกระทบจากการใช้พลังงาน 

เช่น การน�าพลังงานทดแทนมาในกระบวนการผลิต การปรับเปล่ียน

อุปกรณ์ ไฟฟ้า หรือการตรวจสอบ ปรับปรุง สมรรถนะเครื่องจักร 

ให้ใช้พลังงานน้อยลงอย่างต่อเนื่อง

การใช้พลังงานทดแทน
การใช้พลงังานทดแทนเป็นพลังงานทางเลือกทีอ่งค์กรให้ความส�าคัญ โดยได้น�าเช้ือเพลิงชีวมวลท่ีมคีาร์บอนเป็นศนูย์ เช่น กะลาปาล์ม และยังคง 

น�าพลังงานจากแสงอาทิตย์มาใช้ประโยชน์ด้วยการติดต้ังระบบผลิตพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop) ต้ังแต่ปี 2560 

โดยมีก�าลังผลิตไฟฟ้าติดต้ัง 4.510 MW ติดต้ัง ณ โรงงานผลิต จังหวัดปราจีนบุรี ส�าหรับปี 2563 สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจาก Solar 

Rooftop ได้มากกว่า 5,426,993.36 kWh คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงได้ 3,248.59 tCO2e และมีแผนที่จะขยายก�าลังผลิตไฟฟ้า

อย่างต่อเนื่องในปี 2564 

*ค่า Electricity emission factor = 0.5986 kWh

Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA (with TGO electricity 2016-2018)

ปี 2563 กลุ่มธุรกิจ TCP 
มีสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน
มากถึงร้อยละ 51.49 
เทียบจากการใช้พลังงานทั้งหมด

การใช้พลังงานทั้งหมดของกลุ่มธุรกิจ TCP 959.87 ล้านเมกะจูน

สัดส่วนประเภทการใช้พลังงานกลุ่มธุรกิจ TCP

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป  
(Fuel Consumption)

พลังงานหมุนเวียน  
(Renewable energy)

ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า  
(Energy purchased)

ร้อยละ  27.23

ร้อยละ  51.49

ร้อยละ  21.28
น�้ามันเตา ร้อยละ 26.05

น�้ามันดีเซล ร้อยละ 0.36

น�้ามันเบนซิน ร้อยละ 0.03

ก๊าซธรรมชาติ LPG ร้อยละ 0.79

กะลาปาล์ม ร้อยละ 49.44

แสงอาทิตย์ ร้อยละ 2.05

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

75กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256374

การจัดการด้านความยั่งยืน



การลดการใช้พลังงาน
องค์กรได้ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพยกระดับการบริหารจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 50001 และตามกฎหมายก�าหนด 

มกีารจดัต้ังคณะกรรมการอนุรักษ์พลงังานเพ่ือด�าเนนิงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และมีการรายงานสมรรถนะระบบการจดัการพลังงาน

ต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มธุรกิจ TCP มีการด�าเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานโดยควบคุมและปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดการสูญเสียพลังงาน  

และเพ่ิมประสทิธภิาพการใช้พลังงานอย่างควบคู่กนั จดัประชุมมาตรการควบคุมการใช้พลังงานเป็นประจ�า ทกุเดอืน มีแผนงานและผลการตรวจ 

พร้อมวิธีการแก้ ไขหากเกิดการสูญเสีย ในปี 2563 โครงการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานมุ่งเน้นการลดการสูญเสียพลังงานและการสร้าง 

การมส่ีวนร่วมส่งเสริมวฒันธรรมการประหยัดพลังงานให้กบัพนักงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดการใช้พลังงานต่อลิตรผลติภณัฑ์ เพ่ือส่งเสริม 

การใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีตัวอย่างโครงการที่ส�าคัญ ดังนี้

การลดการสูญเสียพลังงานจากเครื่องจักรในกระบวนการผลิตรวม 7 โครงการ

  ลดการปล่อย CO
2
 487.61 Ton CO

2
eq/years

การน�าน�้า Condensate จากระบบ Hot water system กลับมาใช้ซ�้าที่บอยเลอร์

  ลดการปล่อย CO
2
 18.65 Ton CO

2
eq/years

อัตราส่วนการใช้พลังงาน ต่อหน่วยผลิต

 2561 1.303 เมกะจูน / ลิตรผลิตภัณฑ์

 2562 1.281 เมกะจูน / ลิตรผลิตภัณฑ์

 2563 1.231 เมกะจูน / ลิตรผลิตภัณฑ์

1.5

1.2

0.9

0.6

0.3

0.0

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) 
เพ่ือให้การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกเป็นไปอย่างย่ังยืน โรงงานผลิตให้ความส�าคัญที่จะได้รับเครื่องหมายคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร

และของผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

ข้อมูลการรับรองคาร์บอนฟุตพรินท์ในปัจจุบัน 

1. โรงงานผลิตจังหวัดปราจีนบุรี ได้รับเคร่ืองหมายคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร ในปี 2561 โดยก�าหนดให้มีการทวนสอบการรับรอง 

ทุก 2 ปี โดยผู้ทวนสอบที่ขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  

2. ผลิตภัณฑ์ที่ได้การรับรองให้ใช้เครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์จ�านวน 7 ผลิตภัณฑ์ 

เป้าหมาย ปี 2566 ต้องเพิ่มการรับรองเป็น 11 ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้การรับรองฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์จ�านวน 2 ผลิตภัณฑ์ 

ได้แก่ เครื่องดื่มเกลือแร่ สปอนเซอร์ กระป๋อง 325 มิลลิลิตร และ เครื่องดื่ม เพียวริคุ น�้ามิกซ์เบอร์รี่ ผสมชาขาว 350 มิลลิลิตร โดยผลิตภัณฑ์

ที่ได้การรับรองจะต้องลดค่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เทียบกับปีฐาน 

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับเครื่องหมาย

7 ผลิตภัณฑ์ 2 ผลิตภัณฑ์

คาร์บอนฟุตพรินต์ 
ของผลิตภัณฑ์จ�านวน

ฉลากลดคาร์บอน 
ฟุตพรินต์จ�านวน

*ข้อมูลการทวนสอบ ณ ปี 2562  

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
ขององค์กร (ขอบเขต 1, 2)

44,573 

ton CO
2
eq/year

Direct GHG emissions  

13,088.2  

tonnes of CO
2
eqEnergy Indirect GHG emissions  

31,484.8  

tonnes of CO
2
eq

การควบคุมคุณภาพอากาศ 
มลพิษทางอากาศ เป็นผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีอาจจะส่งผล 

กระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน บริษัทฯ จึงถือปฏิบัติตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องการก�าหนดค่าปริมาณของสารเจือปน

ในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 อย่างเคร่งครัด  

โดยตรวจวดัแหล่งก�าเนิดมลพิษอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบของฝุน่ละออง 

(Total particulate matter: TSP) ออกไซด์ของไนโตรเจน (NO
X
)  

และซัลเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO
2
) และใช้เทคโนโลยีในการควบคุม 

และจัดการมลภาวะที่จะเกิดข้ึน เช่น การติดตั้งระบบบ�าบัดอากาศ 

แบบเปียก (Wet scrubber) ในระบบผลิตพลังงานชีวมวลอย่าง 

กะลาปาล์ม ท�าการตรวจติดตามเป็นประจ�าทุกปีเพื่อควบคุมคุณภาพ

อากาศก่อนปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศ

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

77กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256376

การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริหารจัดการน�้า  
จากสถานการณ์การขาดแคลนน�า้นับเป็นประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมทีส่�าคัญอนัดบัต้นๆ ของโลก ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญกบัปัญหาภยัแล้ง

เนื่องจากฝนไม่ตกตามฤดูกาลหรือปัญหาน�้าท่วมน�้าหลากอันเนื่องมาจากปริมาณน�้าฝนที่ตกลงมามากกว่าปกติ ในปี 2563 ยังคงเกิดปัญหา

น�้าเค็มที่สะท้อนไปถึงคนเมือง ปัญหาเหล่านี้ ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และประชาชน รวมถึงการรักษาสมดุล

ของระบบนิเวศ 

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 303-4)

เป้าหมายระยะยาว 2566 ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 

การใช้น�้าต่อหน่วยการผลิต

น้อยกว่า 2.08 ลิตรต่อลิตรผลิตภัณฑ์

โครงการ TCP โอบอุ้มลุ่มน�้าไทย 

กักเก็บปริมาณน�้าไม่น้อยกว่า 3 เท่า 

ของปริมาณน�้าที่ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ

เป็นจ�านวน 12 ล้านลูกบาศก์เมตร

การใช้น�้าต่อหน่วยการผลิต 

2.28 ลิตรต่อลิตรผลิตภัณฑ์

โครงการ TCP โอบอุ้มลุ่มน�้าไทย 

กักเก็บปริมาณน�้าได้ 10.58 

ล้านลูกบาศก์เมตร

เพ่ือเป็นการป้องกันและบรรเทาปัญหาท่ีเกิดจากสภาวะดังกล่าว กลุ่มธุรกิจ TCP ผู้ผลิตและจัดจ�าหน่ายเคร่ืองดื่มท่ีใช้น�้าเป็นวัตถุดิบหลัก  

และน�้าเป็นหนึ่งในประเด็นสาระส�าคัญท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�าคัญ บริษัทฯ จึงมุ่งการใช้ทรัพยากรน�้าในทุกกิจกรรมของกระบวนการผลิต 

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการร่วมมือกับพันธมิตรในการท�าโครงการเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน�้า การบริหารจัดการน�้าอย่างยั่งยืน 

ให้กับชุมชนคนต้นน�้า เพื่อเพิ่มศักยภาพความมั่นคงลดความเสี่ยงต่างๆ ในการด�าเนินธุรกิจ

แนวทางการบริหารจัดการ  
การบรหิารจดัการต้นน�า้ ร่วมกบัพนัธมติร เพือ่ส่งเสริมการเข้าถงึแหล่งน�า้ของชุมชน

การบริหารจัดการน�้าในกระบวนการผลิต

การบริหารจัดการปลายน�้า

ร่วมกับพันธมิตรในการส่งมอบความรู้ด้านการจัดการน�้า เพ่ือให้เข้าใจบริบทการจัดการน�้าของชุมชน

แต่ละพื้นที่ ให้ชุมชนสามารถจัดท�าแผนการจัดการน�้าชุมชนได้ด้วยตนเอง

ส่งเสริมงานโครงสร้างการจดัการน�า้ เช่น การชะลอน�า้ การขุดสระกกัเกบ็น�า้ การสร้างระบบส�ารองน�า้ และ

การเสริมระบบคลองส่งน�า้ เป็นต้น งานโครงสร้างการจดัการน�า้ จะจดัท�าตามความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ี  

รวมถึงการน�าองค์ความรู้การจัดการน�้าดั้งเดิมมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบ แต ต๊าง ทางภาคเหนือ

เมือ่ชุมชนสามารถจดัการให้มนี�า้ได้อย่างเพียงพอแล้ว TCP ยังร่วมกบัพันธมิตรในการส่งมอบองค์ความรู้

เพ่ือสร้างเศรษฐกจิชุมชน เช่น การส่งเสริมการท�าเกษตรทฤษฎใีหม่ การปลูกป่า 3 อย่างประโยชน์ 3 อย่าง  

เป็นต้น เป็นการเพิ่มรายได้ของครัวเรือน สร้างชุมชนที่เข้มแข็งต่อไป

TCP สร้างการมีส่วนร่วมของคนในสังคม เพ่ือเรียนรู้การจัดการน�้าผ่านโครงการ TCP Spirit  

พยาบาลลุ่มน�้า โดยน�าอาสามัครไปเรียนรู้ปัญหาเร่ืองน�้า จนถึงเรียนรู้การจัดการน�้าต้ังแต่ต้นน�้า  

จนถึงปลายน�้า ในพื้นที่ ต.บ้านตุ่น จ.พะเยา

1

2

3

4

จัดสรรพื้นที่การเก็บกักส�ารองน�้า

เพื่อใช้ในกระบวนการผลิต

น�ามาตรฐานการประเมิน  

Water footprint มาประยุกต์ใช้

มาตรการ 3Rs  

ลดใช้ ใช้ซ�้า น�ากลับมาใช้ใหม่ 

การบริหารการดึงน�้า 

จากแหล่งน�้าต่างๆ อย่างเหมาะสม

1

1

2

2

3

3

4

ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001: 2015

2. ควบคุมมาตรฐานคุณภาพน�้าทิ้งตามกฎหมาย

3. การบริหารจัดการน�้าทิ้งไว้ใช้ภายในโรงงาน 100%

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม
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การจัดการด้านความยั่งยืน



 2561 2.46 ลิตรต่อลิตรผลิตภัณฑ์

 2562 2.33 ลิตรต่อลิตรผลิตภัณฑ์

 2563 2.28 ลิตรต่อลิตรผลิตภัณฑ์

ข้อมูลการด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้ากลุ่มธุรกิจ TCP

น�้าผิวดิน   ร้อยละ   95.82
น�้าประปา   ร้อยละ   4.05
น�้าบาดาล  ร้อยละ   0.13

ปริมาณการน�าน�้ามาใช้

3.69 

ล้านลูกบาศก์เมตร 

ผลการด�าเนินงาน

ปริมาณการน�าน�้ามาใช้ต่อผลิตภัณฑ์

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

การควบคุมมาตรฐานน�้าที่ผ่านการบ�าบัด
แม้ว่าโรงงานผลิตจะไม่มกีารปล่อยน�า้ทิง้สูส่าธารณะ (Water Zero Discharge) แต่บริษัทฯ ยังคงให้ความส�าคัญ มรีะบบบ�าบัดน�า้เสยีท่ีออกแบบ

อย่างเหมาะสม โดยการควบคุมมาตรฐานน�้าท้ิงเป็นไปตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเร่ือง ก�าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน�้าท้ิง 

จากโรงงาน ฉบับปี พ.ศ. 2560 ด�าเนินการตามมาตรฐานสากลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) โดยน�้าเสียทั้งหมดจะผ่านเข้าสู่

กระบวนการบ�าบดัเพ่ือให้น�า้ผ่านการบ�าบดัมีคุณภาพดกีว่าทีก่ฎหมายก�าหนด ท�าให้สามารถน�าน�า้ท่ีผ่านการบ�าบัดแล้วกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่

ได้ทั้งหมด (Water Zero Discharge) ในรูปแบบของการรดน�้าต้นไม้ หรือช�าระล้างบริเวณพื้นที่รอบนอก

น�้าที่ผ่านการบ�าบัดจากโรงงานผลิต จังหวัดปราจีนบุรี 

ไม่มีการปล่อยน�้าทิ้งสู่สาธารณะ (Water Zero Discharge)

โครงการ TCP โอบอุ้มลุ่มน�้าไทย
TCP มุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในลุ่มน�้าที่บริษัทใช้น�้าในการด�าเนินธุรกิจ ด้วยการพัฒนาโครงการที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน�้าภายนอกที่เกี่ยวข้องกับน�้าบนดิน และน�้าใต้ดิน เพื่อบรรเทาปัญหาน�้าท่วม น�้าแล้งที่เกิดขึ้นเป็นประจ�าทุกปี พื้นที่เป้าหมาย ในพื้นที่  

6 จังหวัดจาก 2 ลุ่มน�้า คือ จังหวัดแพร่ สุโขทัย พิจิตร (ลุ่มน�้ายม) และสระแก้ว ปราจีนบุรี และนครนายก (ลุ่มน�้าบางปะกง) เป้าหมาย 5 ปี (พ.ศ.

2562 - 2566) ช่วยให้ชมุชนในลุ่มน�า้ยม และลุ่มน�า้บางปะกง อย่างน้อย 16,000 ครอบครัว ใน 6 จงัหวดั ได้เข้าถงึแหล่งน�า้เพ่ือการอปุโภคบรโิภค

มากกว่า 12 ล้านลูกบาศก์เมตร (หรือกว่า 3 เท่าของปริมาณน�้าที่กลุ่มธุรกิจ TCP ใช้ในตลอดกระบวนการ)

ผลการด�าเนินงาน
ปี 2563 สามารถคืนน�้าให้กับชุมชน
และสิ่งแวดล้อมได ้ 

2.75 ลูกบาศก์เมตร

ปริมาณน�้าสะสม 
ตั้งแต่ปี 2561-2563
10.58 ลูกบาศก์เมตร 

คิดเป็น 81.16%  

เทียบกับเป้าหมาย

ล�ารางส่งน�้า ชุมชนแม่ขมิง จ.แพร่

การเติมน�้าใต้ดินระดับตื้นด้วยวิธีผ่านบ่อวง และหลังคา ในพื้นที่ ต�าบลนนทรี อ�าเภอกบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี

สระพวงกักเก็บน�้า ชุมชนแม่ขมิง พื้นที่ จ.แพร่

พื้นที่ระบบบ�าบัดน�้าเสียโรงงาน จ.ปราจีนบุรี

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม
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การจัดการด้านความยั่งยืน



การจัดการของเสียและวัสดุไม่ใช้แล้ว
การบริหารจัดการของเสียเป็นประเด็นที่องค์กร ให้ความส�าคัญและด�าเนินการจัดการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง โดยยึดแนวทาง

การบริหารจัดการของเสียตามหลัก 3Rs คือ การลดปริมาณของเสียโดยการลดการใช้ (Reduce) การน�าของเสียกลับมาใช้ซ�้า (Reuse) และ

การน�าของเสยีกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ตามแนวทางปฏบัิตเิพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัเนือ่งจากการก�าจดัของเสยีจากกระบวนการผลิต  

โดยพิจารณาวิธีการจัดการตามศักยภาพเพ่ือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดปริมาณการน�าของเสียไปฝังกลบ ยกเว้นของเสีย 

ที่ยังไม่มีเทคโนโลยีอื่นในการจัดการ

แนวทางการบริหารจัดการ
โรงงานผลิตได้ก�าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการของเสียให้สอดคล้องตามหลักปฏิบัติสากล และตามที่กฎหมายสิ่งแวดล้อมก�าหนด  

ภายใต้ระบบการบริหารจัดการ ตั้งแต่การคัดแยก น�าส่ง จัดเก็บ การขนย้ายและการก�าจัดหรือการบ�าบัดกากอุตสาหกรรม มีการก�าหนดหน้าที่ 

ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน จัดท�าแผนผังแสดงจุดติดตั้งรับกากอุตสาหกรรมและเส้นทางการขนย้ายภายในพ้ืนที่การผลิต  

จัดให้มีเจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมร่วมกับหน่วยงานจัดซ้ือเป็นผู้ประเมิน ตรวจสอบ คัดเลือก ท�าสัญญาผู้รับเหมารับซื้อกากอุตสาหกรรม ควบคุม

การด�าเนินการโดยผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ด�าเนินการบ�าบัด หรือก�าจัดของเสีย หรือผู้ ได้รับอนุญาต ให้ด�าเนินการปรับปรุงของเสียเพื่อน�ากลับมา 

ใช้ประโยชน์ใหม่ ตามข้อก�าหนดของกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการรายงานปริมาณกากอุตสาหกรรมต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

และเพ่ือป้องกันผลกระทบอื่นๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงจัดท�าแผนระงับเหตุฉุกเฉิน เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน ในกรณีเกิดเหตุร่ัวไหล อัคคีภัย  

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกากอุตสาหกรรมอีกด้วย

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 301-2)

ผลการด�าเนินงาน การจัดการกากอุตสาหกรรม

ของเสียอันตราย (Hazardous Waste) ของเสียไม่อันตราย (Non-hazardous Waste)

117.51 ตัน  

น�าไปใช้ประโยชน์ ได้ 109.86 ตัน  
คิดเป็น 92.93%

6,046.31 ตัน  

น�าไปใช้ประโยชน์ได้ 6,044.84 ตัน  
คิดเป็น 99.84 %

ปริมาณการน�าของเสียไปใช้ประโยชน์ ปริมาณการน�าของเสียไปใช้ประโยชน์

 2561 42.57 ตัน

 2562 80.87 ตัน

 2563 109.86 ตัน

 2561 3,813.39 ตัน

 2562 4,122.31 ตัน

 2563 6,044.84 ตัน
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การก�าจัดขยะมูลฝอยทั่วไป
เพ่ือให้การจัดการขยะมูลฝอยทั่วไปขององค์กรอย่างเป็นระบบไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยของพนักงาน ผู้รับเหมาและชุมชน  

บริษัทฯ ได้ก�าหนดมาตรฐานต้ังแต่ประเภทของสีถังขยะ การคัดแยกก่อนท้ิง การจัดเก็บ การจ�าหน่ายและการก�าจัดขยะท่ัวไปอย่างถูกวิธี  

ร่วมถึงการสื่อสารกับพนักงานท้ังหมด นอกจากการจัดการขยะมูลฝอยในกิจกรรมของโรงงานผลิตและส�านักงานใหญ่ แล้วยังขยายผล 

ให้ความส�าคัญการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวให้กับพนักงานในกลุ่มบริษัท เดอเบล จ�ากัด ขยายมาตรฐานการจัดการ จัดท�าถังขยะ และป้ายบ่งชี้

การคัดแยกให้กับพนักงานประจ�าส�านักงานและคลังสินค้าทั้ง 24 สาขาในแต่ละภาคอีกด้วย

สัดส่วนการจัดการขยะมูลฝอยทั่วไป

น�าไปใช้ประโยชน์

ฝังกลบ

เผาท�าลาย

ร้อยละ  43
200.76 ตัน

108.52 ตัน

159.11 ตัน

ร้อยละ  23

ร้อยละ  34

ประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมการลดการเกิดของเสีย

ถังขยะเพื่อคัดแยกในพื้นที่ส�านักงาน

ถังขยะเพื่อคัดแยกในพื้นที่โรงงาน

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

83กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256382

การจัดการด้านความยั่งยืน



การด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวทางท่ีกลุ่มธุรกิจ TCP ยึดถือและปฎิบัติตลอดระยะเวลากว่า 60 ปี เรามุ่งมั่นที่จะดูแล

ชุมชนสังคมในทุกๆ ที่ที่เราเข้าด�าเนินธุรกิจผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม องค์กร

ธรุกจิทีด่จีะเติบโตร่วมไปกบัสงัคมและชุมชนท่ีเข้มแขง็ ชมุชนทีเ่ข้มแขง็จะเป็นทรัพยากรและรากฐานทีส่�าคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า

ต่อไป การระบาดของไวรัสโควิด-19 ไม่ได้หยุดยั้งการสร้างชุมชนยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ TCP แต่ท�าให้เราได้สนับสนุนช่วยเหลือชุมชนมากขึ้น

ชุมชนยั่งยืน  
Socio-Economic Development

เป้าหมายปี 2566 ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 

จัดท�าโครงการ พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น 1 ชุมชน 

1 ที่ตั้งธุรกิจ

ไม่พบ ข้อร้องเรียนจากชุมชน 

อย่างมีนัยส�าคัญ

จัดท�าโครงการ พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ทางด้านเศรษฐกจิให้กบัชุมชน จ�านวน 10 พ้ืนที่ 

จาก 22 พื้นที่เป้าหมาย คิดเป็น 45%

ปี 2563 ไม่พบ ข้อร้องเรียนจากชุมชน 

ที่มีนัยส�าคัญ

การพัฒนาชุมชนและสังคม 
จากความมุ่งม่ันท่ีต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน กลุ่มธุรกิจ TCP จัดต้ังคณะท�างานชุมชนย่ังยืนเพ่ือจัดท�าโครงการพัฒนาชุมชน  

คณะท�างานฯ จะประกอบไปด้วยพนกังานและผูจ้ดัการในทุกหน่วยของธรุกจิเพ่ือร่วมกนัศกึษาวเิคราะห์ พัฒนาโครงการตามต้นทุนและศกัยภาพ

ของชมุชน ในรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายเหมาะสมกบับริบทชุมชนน้ัน พร้อมทัง้ส่งเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมชุมชนด้วยการจดัท�าแผนแม่บท

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง สร้างเสริมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนด้วยการจ้างงานในท้องถิ่น 

การบริหารงานด้านการการพัฒนาชุมชนและสังคม

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 413-1, GRI 307-1)

ร่วมสร้างความเข้มแข็งให้

กับชุมชน โดยใช้พื้นที ่

เป็นตัวตั้ง ชุมชน 

เป็นศูนย์กลาง  

ชาวบ้านเป็นเจ้าของ 

โดยวิทยากรกระบวนการ

ของ TCP 

ใช้บุคลากรที่มีทักษะ 

เฉพาะด้าน ใช้ศักยภาพ

ของ TCP สร้างรายได ้

ให้กับชุมชน สร้างต้นแบบ

การพัฒนาชุมชน  

และขยายผลสู่ชุมชนอื่นๆ 

ในวงกว้าง

สร้างความเข้มแข็ง 

ให้กับชุมชนทางด้าน 

การตลาดโดยการ

พิจารณาจัดชื้อจัดจ้าง

สนับสนุนชุมชน 

เป็นผู้ส่งมอบผลผลิต

ประเมินผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อม 

และการเฝ้าติดตาม

อย่างต่อเนื่อง เปิดเผย 

ต่อสาธารณะ 

ถึงผลการประเมิน 

ด้านผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม

สร้างค่านิยมองค์กร 

ด้านการดูแลห่วงใยสังคม 

พัฒนาการมีส่วนร่วมของ

พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง

ทุกภาคส่วน เพื่อร่วม

สร้างสรรค์คุณค่าที่ยั่งยืน

สู่สังคม 

พื้นที่ตั้งของธุรกิจภายใต้กลุ่มธุรกิจ TCP 
และพื้นที่จัดท�าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชน

พื้นที่เป้าหมาย 22 จังหวัด ได้แก่  
กรุงเทพฯ ปราจีนบุรี สมุทรสงคราม เชียงใหม่  

เชียงราย พิษณุโลก นครสวรรค์ ปทุมธานี  

สระบุรี  อดุรธาน ีสกลนคร อบุลราชธาน ี สริุนทร์  

นครราชสมีา ขอนแก่น  ชลบรีุ  จนัทบุรี   นครปฐม    

สมุทรสงคราม  สุราษฎร์ธานี  ภูเก็ต  สงขลา

พื้นที่ที่มีการจัดท�าโครงการ  
ณ ปี 2563 จ�านวน 10 จังหวัด ได้แก่ 

กรุงเทพฯ ปราจีนบุ รี  เชียงใหม ่  อุดรธานี 

อุบลราชธานี ขอนแก่น กาญจนบุรี  ชลบุรี 

นครปฐม ปทุมธานี
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โครงการเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืน บ้านกุดเชียงมี ต�าบลบ้านดง อ�าเภออุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น 
กลุ่มธุรกิจ TCP แสดงเจตจ�านงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนในพ้ืนท่ีต้ังโรงงานขอนแก่น โดยการจัดต้ังและสนับสนุน

กลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถีย่ังยืนบ้านกุดเชียงมีเป็นระยะเวลา 5 ปี (2559 – 2563) ปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่น 

ระดับอ�าเภอ สร้างเครือข่ายรัฐร่วมเอกชน สนับสนุนกลุ่มฯ โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง และชาวบ้านร่วมเป็นเจ้าของ

โครงการเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืน ต�าบลบางแตน อ�าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 
กลุ่มธรุกจิ TCP แสดงเจตจ�านงในการพัฒนาคุณภาพชวีติทางด้านเศรษฐกจิให้กบัชุมชนในพ้ืนท่ีต้ังโรงงานปราจนีบรีุ โดยการจดัตัง้และสนับสนนุ

กลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถีย่ังยืนต�าบลบางแตนเป็นระยะเวลา 5 ปี (2559 – 2563) ปัจจุบันได้รับการพัฒนาเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับ

จงัหวดัปราจนีบรีุ และวสิาหกจิชุมชนรางวลัชมเชยระดบัภาคตะวนัออก สร้างเครือข่ายรัฐร่วมเอกชน สนบัสนุนกลุ่มฯ โดยใช้ชุมชนเป็นศนูย์กลาง  

และชาวบ้านร่วมเป็นเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์จากกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์จากกลุ่มฯ

รับการศึกษาดูงานจากหน่วยงานราชการ

กิจกรรมลงพื้นที่ตรวจแปลงนาอินทรีย์ 

ผลการด�าเนินโครงการ

ผลการด�าเนินโครงการ

• ลดต้นทุนการผลิต 2,200 บาท/ไร่ รวมมูลค่าการลดต้นทุน = 870,100 บาท

• ท�าการตลาดผลผลิตอินทรีย์ ได้ก�าไรมูลค่า  = 1,670,650 บาท

• กองทุนรับซื้อข้าวสะสมของชุมชน  = 248,291 บาท

• ลดต้นทุนการผลิตได้ 1,446 บาท/ไร่ รวมมูลค่าการลดต้นทุน = 465,821 บาท

• ท�าการตลาดผลผลิตอินทรีย์ ได้ก�าไรมูลค่า  = 769,426 บาท

• กองทุนรับซื้อข้าวสะสมของชุมชน   = 1,765,700 บาท

โครงการ TG Vending เพื่อชุมชน 
บริษัท ที.จี.เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด ภายใต้กลุ่มธุรกิจ TCP ร่วมกับ ชุมชนเข้มแข็งต�าบลหนองสาหร่าย อ�าเภอพนมทวน  

จังหวัดกาญจนบุรี ส่งมอบความยั่งยืนในการสร้างรายได้แก่ชุมชน โดยถ่ายทอดความเชี่ยวชาญด้านการจัดการตู้จ�าหน่ายสินค้า เพื่อให้ชุมชน

สามารถบริหารจัดการจัดจ�าหน่ายได้ โดยบริษัทฯ แบ่งรายได้จากยอดจ�าหน่ายให้กับชุมชน เพื่อร่วมกันสร้างรายได้โดยชุมชนเพื่อชุมชน

จากการทดลองท�าโครงการน�าร่อง 1 ชุมชน พบว่าผลการด�าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี บริษัทฯ มีแผนขยายโครงการในพื้นที่อื่นๆ ต่อไปในอนาคต

ผลการด�าเนินโครงการ

• ชุมชนมีรายได้จากโครงการน�าร่อง คิดเป็นมูลค่า 18,088 บาท

ผลการด�าเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย

โครงการ ผู้ ได้รับประโยชน์ (คน) พื้นที่ด�าเนินงาน มูลค่าทางเศรษฐกิจ(บาท)

เกษตรอินทรีย์ขอนแก่น 1,044 คน 395.5 ไร่ 3,105,770

เกษตรอินทรีย์ปราจีนบุรี 94 คน 324.75 ไร่ 1,846,700

เกษตรอินทรีย์สู่อาหารกลางวัน 4,409 คน 10 โรงเรียน 421,801

TG Vending เพื่อชุมชน 4,609 คน 9 หมู่บ้าน (เริ่ม มีนาคม 2563) 18,088

พัฒนาชุมชนต�าบลบางแตน 306 คน 13 หมู่บ้าน เริ่ม ตุลาคม 63

โครงการเพื่อสังคม
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โครงการ TCP ร่วมพัฒนาชุมชนต�าบลบางแตน อ�าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 
บริษทั ท.ีซ.ีฟาร์มาซูติคอล อตุสาหกรรม จ�ากดั (โรงงานปราจนีบรีุ) ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติชุมชนรอบโรงงาน เน้นการพัฒนา 

ให้ตรงกบัสภาพปัญหา ตลอดจนวถิชีีวติ ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองชมุชน โดยสนบัสนนุให้ชุมชนพัฒนาแผนแม่บทก�าหนดทศิทางการพัฒนา

ของตนเอง โดย TCP สนับสนุนวิทยากรกระบวนการ และสนับสนุนกองทุนเริ่มต้นในการพัฒนาตามแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับ TCP

โครงการทุนการศึกษา

กิจกรรมศึกษาวิเคราะห์ชุมชน                                             

กิจกรรมยกร่างแผนแม่บทต�าบล

ความคืบหน้าการด�าเนินโครงการในปี 2563

1. ร่วมมือกับอาสาสมัครพัฒนาชุมชน ศึกษาวิเคราะห์ชุมชน

2. ยกร่างแผนแม่บทพัฒนาชุมชนต�าบลบางแตนแบบมีส่วนร่วม

จ�านวนทุนรวม  3,981 ทุน

มูลค่า        11.22 ล้านบาท

ทุนการศึกษาแก่นักเรียนในชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่

พื้นที่บางบอน

จ�านวนทุนรวม  247 คน

มูลค่า        247,000.00 ล้านบาท

จ�านวนทุนรวม  180  คน

มูลค่า         309,500.00 ล้านบาท

ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

กิจกรรมมอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียน

โครงการเกษตรอินทรีย์สู่อาหารกลางวัน 
บริษัท เดอเบล จ�ากัด ภายใต้กลุ่มธุรกิจ TCP ร่วมกับ มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนา (EDF) ส่งมอบความยั่งยืนด้วยการท�าโครงการ

อาหารกลางวันจากวัตถุดิบอินทรีย์ ให้กับ 10 โรงเรียนในพ้ืนท่ี 8 จังหวัดท่ีมีส�านักงานสาขาของบริษัทฯ ได้แก่ โรงเรียนชุมชนวัดหน้าไม้  

และโรงเรียนวัดทศทิศ จังหวัดปทุมธานี โรงเรียนบ้านอ่างกระพงศ์ และโรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ จังหวัดชลบุรี โรงเรียนวัดเกาะวังไทร  

จังหวัดนครปฐม โรงเรียนบ้านใหม่ (คุรุราษฎร์พัฒนา) จังหวัดนครราชสีมา โรงเรียนบ้านค�ากล้ิง จังหวัดอุดรธานี โรงเรียนบ้านท่าช้าง  

(เขตการทางนครราชสีมาสงเคราะห์ 2)  จังหวัดอุบลราชธานี โรงเรียนบ้านปง จังหวัดเชียงใหม่ และ โรงเรียนบ้านนายเหรียญ กรุงเทพมหานคร 

โครงการได้พัฒนาหลักสตูรท้องถิน่เกษตรอนิทรีย์ ต่อยอดแปลงเกษตรให้เป็นห้องสมุดมีชวีติ พัฒนาให้ผูเ้รียนได้เรียน เล่น อิม่ท้องอย่างปลอดภัย 

วัดผลได้ตามหลักสูตรแกนกลาง พัฒนาการมีส่วนร่วมจากโรงเรียนสู่ชุมชน ช่วยลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ปัจจุบันมี 7 โรงเรียนที่สามารถพัฒนา

หลักสูตรท้องถิ่นเกษตรอินทรีย์ของตนเอง

ผลการด�าเนินโครงการ
• มูลค่าทางเศรษฐกิจรวม  495,765 บาท

• ผลผลิตวัตถุดิบอาหารกลางวัน คิดเป็นมูลค่า  276,330 บาท

• จ�าหน่ายสินค้าได้ในชุมชนได้  72,635 บาท

• ลดรายจ่ายให้แก่ครอบครัวนักเรียนได้  160,000 บาท

กิจกรรมปลูกผักอินทรีย์ในโรงงานที่เข้าร่วมโครงการ

จัดกิจกรรม ศึกษาดู พัฒนาศักยภาพการจัดท�าหลักสูตรของคณะครู
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การบริจาค งานอนุเคราะห์ 
ในแต่ละปี กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ต้ังงบประมาณอนุเคราะห์ประจ�าปีท้ังในรูปแบบงบประมาณหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เพ่ือให้ความอนุเคราะห ์

แก่หน่วยงาน มูลนิธิต่างๆ ทั้งการอนุเคราะห์ทั่วไปในสถานการณ์ปกติ และการอนุเคราะห์กรณีที่เกิดพิบัติภัย 

ในปี 2563 กิจกรรมส�าคัญที่กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความอนุเคราะห์ ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดไฟป่า สถานการณ์การเกิดอุทกภัยในพื้นที่

ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ เป็นต้น 

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติงบประมาณพเิศษเพื่อให้ความช่วยเหลือการรับมือกับสถานการณ์วิกฤตการระบาดของโควิด-19 

ทั้งในประเทศและภายนอกประเทศ รายละเอียดตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้

ด้วยมูลค่างบประมาณทั้งสิ้น   22.64 ล้านบาท

โครงการ Power of Giving
กลุ่มธุรกิจ TCP ได้บริจาคเคร่ืองมือแพทย์ให้แก่โรงพยาบาลรัฐที่ขาดแคลนทั่วประเทศเป็นประจ�าทุกปี วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการท�างาน 

ของสถานพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ของรัฐและเป็นประโยชน์ต่อคนไข้ท่ีมาใช้บริการ ในปี 2563 กลุ่มธุรกิจ TCP ได้เร่ิมโครงการ  

Power of Giving ข้ึน ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการยังคงเจตนารมณ์ในการบริจาคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์แก่โรงพยาบาล 

ท่ีขาดแคลน แต่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในเสนอรายช่ือโรงพยาบาลที่ขาดแคลนและมีความต้องการเคร่ืองมือทางการแพทย์  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงพยาบาลที่อยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับที่ต้ังสาขาหรือส�านักงานของบริษัทฯ ในเครือ TCP เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานในพ้ืนที่ 

ได้มีส่วนร่วมในการดูแลชุมชนที่เราด�าเนินธุรกิจ

ผลการด�าเนินโครงการ พบว่า สามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับเพ่ือนพนักงานได้เป็นอย่างดี มีจ�านวนโรงพยาบาลท่ีได้รับการบริจาค 

เครื่องมือแพทย์

จ�านวน 10 โรงพยาบาล ครอบคลุมพื้นที่ 9 จังหวัด 
ด้วยมูลค่างบประมาณทั้งสิ้น 28.91 ล้านบาท 

บริจาคอุปกรณ์การแพทย์ โรงพยาบาลชุมพลบุรี จ.สุรินทร์                                                  

บริจาครถพยาบาล โรงพยาบาลปากพนัง  จ.นครศรีธรรมราช                                                 

บริจาคอุปกรณ์การแพทย์ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จ.สมุทรสาคร

บริจาครถพยาบาล โรงพยาบาลหนองสูง จ.มุกดาหาร
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ข้อมูลเพิ่มเติม

กลุ่มธุรกิจ TCP เชื่อมั่นว่าการสร้างการเติบโต ทาง
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน พื้นฐานประการหนึ่ง คือการได้
รับ การยอมรับจากชุมชน และสังคม ท่ีองค์กรร่วม
เป็นสมาชิก การตอบสนองความคาดหวังต่อชุมชน
อย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง รวมถึงการร่วมพัฒนา
คุณภาพชีวติทีด่ต่ีอสงัคมโดยรวม ทัง้ด้านสังคม และ
เศรษฐกิจให้กบัชมุชนท้องถิน่ จะท�าให้ธรุกจิด�าเนินไป
ได้อย่างราบรื่น มั่นคง
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GRI Key Performance

Standard Indicators 

Scope of TCP Group

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอลอุตสาหกรรม จ�ากัด (โรงงานผลิต) แห่ง 1

บริษัท ที.จี.เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ากัด แห่ง 1

บริษัท เดอเบล จ�ากัด และสาขา แห่ง 24

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ากัด แห่ง 1

Responsible Business

ผลเชิงเศรษฐกิจ

201-1 รายได้รวม (ประจ�าปี) ล้านบาท 42,527.78

สัดส่วนรายได้ภายในประเทศ ร้อยละ  35

สัดส่วนรายได้จากต่างประเทศ ร้อยละ 65

ต้นทุนการขาย ล้านบาท 31,943.77

ค่าใช้จ่ายด้านผลประโยชน์พนักงาน ล้านบาท 2,359.22

การต่อต้านการทุจริต

205-1 พนักงานระดับ M L ผ่านการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจผ่านช่องทาง 

Chat bot

คน 274

ร้อยละ 100

Supply Chain Sustainability

การจัดซื้อจัดหา

204-1 สัดส่วนของค่าใช้จ่ายแก่ผู้ส่งมอบภายในประเทศ ร้อยละ 81

การยกระดับคู่ค้า

308-1, 414-1 จ�านวนของคู่ค้าธุรกิจหลักล�าดับที่ 1 ได้ผ่านการประเมินตนเอง 

ด้านความยั่งยืน

ราย 61

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน  
กลุ่มธุรกิจ TCP

Quality of life in workplace 

พนักงาน 

102-8 จ�านวนแรงงานทั้งหมด ชาย หญิง

พนักงาน คน 2,824 2,259

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จ�าแนกตามระดับ

ระดับปฎิบัติการ (D-E2) คน 4,791

ระดับบริหารจัดการ  (M1-M3) คน 220

ระดับผู้บริหาร  (L1 ขึ้นไป) คน 72

จ�าแนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 1,246

อายุ 30-50 ปี คน 3,459

อายุมากกว่า 50 ปี คน 378

จ�าแนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 1,383

ต่างจังหวัด คน 3,700

จ�านวนผู้พิการที่ได้รับการจ้างงาน คน 50

การจ้างพนักงาน 

401-1 พนักงานจ้างใหม่ ชาย หญิง

จ�านวนการจ้างพนักงานใหม่ คน 496 529

จ�าแนกตามอายุพนักงานจ้างใหม่

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 635

อายุ 30-50 ปี คน 389

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1

จ�าแนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 272

ต่างจังหวัด คน 753
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Quality of life in workplace 

การลาออก

401-1 พนักงานลาออก ชาย หญิง

จ�านวนการลาออก คน 465 465

จ�าแนกตามอายุพนักงานลาออก

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 467

อายุ 30-50 ปี คน 432

อายุมากกว่า 50 ปี คน 31

จ�าแนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ คน 271

ต่างจังหวัด คน 659

การฝึกอบรมและให้ความรู้

404-1 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ชาย หญิง

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงต่อ/คนต่อปี 10.64

ร้อยละของพนักงานที่ผ่านหลักสูตรการพัฒนา 

ตัวเอง (People Development Plan)

ร้อยละ 100 100

จ�าแนกตามเพศ

ชาย ชั่วโมงต่อ/คนต่อปี 10.58

หญิง ชั่วโมงต่อ/คนต่อปี 10.71

จ�าแนกตามระดับ

ระดับปฎิบัติการ (D-E2) ชั่วโมงต่อ/คนต่อปี 8.36

ระดับบริหารจัดการ  (M1-M3) ชั่วโมงต่อ/คนต่อปี 33.99

ระดับผู้บริหาร  (L1 ขึ้นไป) ชั่วโมงต่อ/คนต่อปี 17.10

Quality of life in workplace 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-2 (a) อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท ราย/200,000  

ชั่วโมงท�างาน

0.4116

อัตราการบาดเจ็บถึงขึ้นหยุดงาน ราย/200,000  

ชั่วโมงท�างาน

0.2744

อัตราการเกิดโรคจากการท�างาน ราย/200,000  

ชั่วโมงท�างาน

0

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บจากการท�างาน วัน/200,000  

ชั่วโมงท�างาน

1.3033

อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อล้านกิโลเมตร ราย/1,000,000 

กิโลเมตร

7

จ�านวนผู้เสียชีวิตจากการท�างาน ราย 0

จ�านวนอุบัติเหตุหยุดงานมากกว่า 3 วัน ครั้ง 3

Nutrition and Food safety 

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

ร้อยละของผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ร้อยละ 64.18

416-2 ร้อยละของข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งผลกระทบ 

ทางสุขภาพและความปลอดภัยได้รับการจัดการ 

ร้อยละ 100

การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ

417-3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 

และบริการได้รับการจัดการ

ร้อยละ 100

417-2 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อมูลและฉลากผลิตภัณฑ ์

ได้รับการจัดการ

ร้อยละ 100

หมายเหตุ อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อล้านกิโลเมตร เฉพาะ บริษัท เดอเบล จ�ากัด เท่านั้น 
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Environmental Friendly

ปริมาณการใช้พลังงาน

302-1 (e) พลังงานที่ใช้ทั้งหมด (Total Energy Consumption) ล้านเมกะจูน 959.87

302-1 (a) พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป (Fuel Consumption) ล้านเมกะจูน 261.37

302-1 (b) พลังงานหมุนเวียน (Renewable energy) ล้านเมกะจูน 494.26

302-1 (c) ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า (Energy purchased) ล้านเมกะจูน 204.24

302-1 (d) ไฟฟ้าที่ขายออก (Energy sold) เมกะจูน NA

302-3 อัตราการใช้พลังงาน ต่อหน่วยผลิต เมกะจูน/ลิตร FG 1.231

การใช้เชื้อเพลิงในการขนส่ง ลิตร 4,392,563.91

ก๊าซเรือนกระจก

บริษัท ที.ซีฟาร์มาซูติคอลอุตสาหกรรม จ�ากัด (โรงงานผลิต)

305-1 ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Scope 1) Ton CO
2
eq 13,088.2

305-3 ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Scope 2) Ton CO
2
eq 31,484.8

ของเสีย

306-2 (a) ปริมาณของเสียอันตราย (Hazardous waste) - กากอุตสาหกรรม

น�ามาใช้ซ�้า/ใช้ประโยชน์โดยวิธีอื่น ร้อยละ 92.93

306-2 (b) ปริมาณของเสียไม่อันตราย (Non-Hazardous waste) - กากอุตสาหกรรม

หมักท�าปุ๋ยหรือสารปรับปรุงคุณภาพดิน ร้อยละ 38.04

น�ากลับมาใช้ประโยชน์อีกด้วยวิธีอื่น ร้อยละ 60.74

ส่งกลับผู้ขายเพื่อน�ากลับไปบรรจุใหม่หรือใช้ซ�้า ร้อยละ 0.96

ท�าอาหารสัตว์ ร้อยละ 0.23

ฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล ร้อยละ 0.02

Socio Economic

พัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น

จ�านวนผู้ ได้รับผลประโยชน์จากการด�าเนินโครงการ คน 10,462

สร้างรายได้ให้กับชุมชน/โรงเรียนในโครงการ ล้านบาท 5.39

ร้อยละของพื้นที่ที่ธุรกิจตั้งอยู่มีการจัดท�าโครงการ ร้อยละ 43.48

ข้อร้องเรียนจากชุมชนที่มีนัยส�าคัญ เรื่อง 0

ค่าใช้จ่ายเพื่อสังคม

การบริจาคให้องค์กรการกุศล ล้านบาท 51.55

มูลค่าการสนับสนุนการด�าเนินโครงการเพื่อสังคม ล้านบาท 24.34

มูลค่าทุนการศึกษาส�าหรับเด็กและเยาวชนในพื้นที่ใกล้เคียง ส�านักงาน

ใหญ่ และโรงงานผลิต ปราจีนบุรี 

ล้านบาท 11.81

ทรัพยากรน�้า

303-3 (a) ปริมาณรวมในการดึงน�้ามาใช้จากทุกพื้นที่             ล้านลูกบาศก์เมตร 3.69

น�้าผิวดิน (รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร  3.53 

น�้าจืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53

น�้าอื่น ๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA

น�้าประปา(รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร  0.15 

น�้าจืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.15

น�้าอื่น ๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA

น�้าบาดาล (รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร  0.005 

น�้าจืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.005

 น�้าอื่น ๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA

303-3 (ข) ปริมาณรวมในการดึงน�้ามาใช้จากทุกพื้นที่ที่มีความวิกฤตเรื่องน�้า ลุ่มน�้า

บางประกง

ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53

น�้าผิวดิน (รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53

   น�้าจืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53

   น�้าอื่น ๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน�้า >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA

อัตราการใช้น�้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ลิตร/ลิตรFG 2.28

การสนุบสนุนการบริหารจัดการน�้า

กักเก็บปริมาณน�้าจากโครงการ TCP โอบอุ้มลุ่มน�้า ล้านลูกบาศก์เมตร 10.59

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

99กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 256398

การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosures Page  
Number Omissions Direct Answer

Governance

102-18 Governance structure 43

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 28-29

102-41 Collective bargaining agreements 28-29

102-42 Identifying and selecting stakeholders 28-29

102-43 Approach to stakeholder engagement 28-29

102-44 Key topics and concerns raised 28-29

Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated 

financial statements

37

102-46 Defining report content and topic 

Boundaries

32-33

102-47 List of material topics 32-33

102-48 Restatements of information 37

102-49 Changes in reporting 37

102-50 Reporting period 37

102-51 Date of most recent report 37

102-52 Reporting cycle 37

102-53 Contact point for questions regarding 

the report

37

102-54 Claims of reporting in accordance 

with the GRI Standards

37

102-55 GRI content index 100-101

102-56 External assurance - No External Assurance

Material Topics

GRI 103: 

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundaries

Report on each chapter

103-2 The management approach and its 

components

Report on each chapter

103-3 Evaluation of the management 

approach

Report on each chapter

GRI Standard Disclosures Page  
Number Omissions Direct Answer

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102:  

General  

Disclosures 

2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 1

102-2 Activities, brands, products, and 

services

12-15

102-3 Location of headquarters 12

102-4 Location of operations 12-14 

, 17

102-5 Ownership and legal form - https://www.tcp.com/about/?m=atboard

102-6 Markets served 12 ,19

102-7 Scale of the organization 12-15

102-8 Information on employees and other 

workers

12-15

102-9 Supply chain 38-39

102-10 Significant changes to the organization 

and its supply chain

37

102-11 Precautionary Principle or approach 37, 45

102-12 External initiatives 25, 56

102-13 Membership of associations 25

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 4

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 46-48

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards,  

and norms of behavior

22-23

GRI Content index 

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

101กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 2563100

การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosures Page  
Number Omissions Direct Answer

Environmental Compliance

GRI 307: 

Environmental 

Compliance 

2016

307-1 Non-compliance with environmental 

laws and regulations

84

Supplier Environmental Assessment

GRI 308: Supplier 

Environmental 

Assessment 

2016

308-1 New suppliers that were screened 

using environmental criteria

51

Employment

GRI 401:  

Employment 

2016

401-1 New employee hires and employee 

turnover

61

Occupational Health and Safety

GRI 403: 

Management 

Approach 2018

403-1 Occupational health and safety  

management system 
66-69

403-2 Hazard identification, risk assessment, 

and incident investigation 
66-69

403-3 Occupational health services 66-69

403-4 Worker participation, consultation, 

and communication on occupational health 

and safety 

66-69

403-5 Worker training on occupational 

health and safety 
66-69

403-6 Promotion of worker health 66-69

403-7 Prevention and mitigation of  

occupational health and safety impacts 

directly linked by business relationships 

66-69

GRI 403: 

Management 

Approach 2018

403-8 Workers covered by an occupational 

health and safety management system
66-69

403-9 Work-related injuries 68

403-10 Work-related ill health 68

Training and Education

GRI 404: 

Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 

employee
65

404-2 Programs for upgrading employee 

skills and transition assistance programs
63-64

GRI Standard Disclosures Page  
Number Omissions Direct Answer

Economic Performance

GRI 201:  

Economic  

Performance 

2016

201-1 Direct economic value generated  

and distributed

24 Economic Performance

Indirect Economic Impacts

GRI 203:  

Indirect  

Economic 

Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and  

services supported

89-91

Procurement Practices

GRI 204: 

Procurement 

Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local 

suppliers

54

Anti-corruption

GRI 205: 

Anti-corruption 

2016

205-2 Communication and training about 

anti-corruption policies and procedures

44

Energy

GRI 302: 

Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 

organization

75

302-3 Energy intensity 76

Water and Effluents

GRI 303: 

Management 

approach 2018

303-1 Interactions with water as a shared 

resource 

78-81

303-2 Management of water discharge-related 

impacts 

78-81

GRI 303: 

Water and  

Effluents 2018

303-3 Water withdrawal 78-81

Effluents and Waste

GRI 306:  

Effluents and 

Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 82-83

 รู้จักกลุ่มธุรกิจ TCP กลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อมูลเพิ่มเติม

103กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 2563102

การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosures Page  
Number Omissions Direct Answer

Diversity and Equal Opportunity

GRI 405: Diversity 

and Equal  

Opportunity 

2016

405-1 Diversity of governance bodies and 

employees

61-62

Human Rights Assessment

GRI 412-2: 

Human Rights 

Assessment

412-2 Employee training on human rights 

policies or procedures

72-73

Local Communities

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local community 

engagement, impact assessments,  

and development programs

84

Supplier Social Assessment

GRI 414: 

Supplier Social 

Assessment 

2016

414-1 New suppliers that were screened 

using social criteria.

51

Customer Health and Safety

GRI 416:  

Customer 

Health and  

Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety 

impacts of product and service categories

56-57

Customer Privacy

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 

its Boundaries

49

103-2 The management approach and its 

components

49

103-3 Evaluation of the management 

approach

-

GRI 418:  

Customer  

Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 

breaches of customer privacy and losses of 

customer data

-

Socioeconomic Compliance

GRI 419: 

Socioeconomic 

Compliance 

2016

419-1 Non-compliance with laws and  

regulations in the social and economic area

84

บทส่งท้ายรายงาน
เม่ือมองย้อนกลับไปยังปี 2563 สิ่งที่ควรค่าแก่การจดจ�าไม่ใช่แค ่

ความส�าเร็จในการปรับตัว หรือปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือน�าพา

องค์กรให้รอดพ้นจากสถานการณ์การระบาดของโคโรน่าไวรัส  

หรือโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน แต่ความภาคภูมิใจท่ีส�าคัญคือการท่ี 

กลุ่มธรุกจิ TCP ได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการส่งต่อความห่วงใยและดแูล

ทกุภาคส่วนของสงัคมท่ีได้รับผลกระทบจากวกิฤตดงักล่าว ในขณะน้ัน  

ไม่ว่าจะเป็นชุมชน บุคลากรทางการแพทย์ กลุ่มลูกค้า ตลอดจน

พนักงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ “Helping each other for 

a better world” จึงสะท้อนบทบันทึกของรายงานความยั่งยืนฉบับนี ้

ได้เป็นอย่างดี

ด้านความยั่งยืนหลังจากเดือนมิถุนายน ปี 2561 ที่กลุ่มธุรกิจ TCP 

ประกาศกรอบการด�าเนินงานด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน 

(TCP Sustainable Development Plan) ปี 2563 จึงเป็นปีที่ 2 ของ 

TCP ในการด�าเนินแผนงานตามกรอบและเป้าหมายของ 3 เสาหลัก  

6 แผนงาน โดยคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน และคณะท�างานฯ  

ในแต่ละแผนงานได้ด�าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก�าหนด แม้ปี 2563 จะเป็นปีแห่งความท้าทายเพราะสถานการณ ์

โรคระบาด แต่คณะท�างานฯ ก็ยังด�าเนินกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ 

เพ่ือมุ่งหวังให้ TCP เป็นองค์กรท่ีสร้างการเติบโตทางธุรกิจและ 

สร้างความยั่งยืนแก่สังคมอย่างแท้จริง 

อย่างไรกต็าม เราพบว่า การสร้างความย่ังยืนในทุกมติิของธรุกจิ รวมถงึ 

การตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียได้ทุกกลุ่ม 

ไม่มีสูตรส�าเร็จแบบใดแบบหนึ่ง แม้ว่าเราจะท�าได้ดีและมีความคืบหน้า

อย่างมากในหลายๆ แผนงาน เช่น แผนงานด้านองค์กรธรรมาภิบาล 

และแผนงานดแูลพัฒนาชมุชน เป็นต้น แต่ยังมบีางเร่ืองท่ีคณะท�างานฯ 

ต้องเรียนรู้ และพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น เพ่ือให้เกิดผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

อาทิ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต และ 

การพัฒนาบรรจภัุณฑ์ท่ีย่ังยืน เป็นต้น คณะท�างานฯ จงึตระหนกัดว่ีา 

เรายังต้องท�างานอย่างหนักเพ่ือน�าพาองค์กรบรรลุถึงเป้าหมาย 

ความยั่งยืนที่ตั้งไว้

ปลายปี 2563 กลุ่มธุรกิจ TCP จึงได้เร่ิมท�างานกับผู้เช่ียวชาญ 

และท่ีปรึกษาด้านความยั่งยืนอีกคร้ังหนึ่ง ในการทบทวนแผนงาน 

และเป้าหมายท่ีด�าเนินอยู่ว่าสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบท 

ในปัจจุบันหรือไม่ โดยข้อมูลท่ีได้ในคร้ังนี้จะน�าเสนอแก่คณะท�างานฯ 

และคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร เพื่อพิจารณา

ปรับแผนงานและเป้าหมายในปี 2564 ต่อไป

เส้นทางการท�างานด้านความย่ังยืน  
ยังอีกยาวไกล ยังมีบทพิสูจน์หรือ 
ความท้าทายใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ  
TCP จงึมุ่งมัน่ ปรับตัว และเตรียมพร้อม
รับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น

105กลุ่มธุรกิจ TCP รายงานความยั่งยืน 2563104



พลังชัยชนะที่ยั่งยืน

บร�ษัท ที.ซี.ฟาร�มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำกัด
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